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GRUPOS DE TRABAJO. DISTRIBUCION DE CRITERIOS ANECA Y
OBJETIVOS

Grupo de trabajo 1
Criterio 1.1.1.:
Espacio fisico, instalaciones, equipamiento

Grupo de trabajo 2
Criterio 1.1.2.:
Recursos bibliogréaficos

Grupo de Trabajo 3

Criterios:

1.1.3.: Recursos financieros

1.2.2.: Eficiencia en la prestacion de servicios

Grupo de trabajo 4
Criterio 1.2.1.:
Eficacia en la prestacion de servicios

Grupo de trabajo 5

Criterios:

1.3.: Satisfaccion del usuario
2.2.: Relacion Biblioteca-Usuarios

Grupo de trabajo 6

Criterios:

2.1.: Grado de integracion de la biblioteca en la institucién
2.3.: Gestion y organizacion y procesos

Grupo de Trabajo 7
Criterio 2.3.:
Oferta de servicios a distancia

Grupo de Trabajo 8
Criterio 2.4.:
Politica de personal
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Grupo de Trabajo 9

Criterios:

3.1.: Planes de mejora y desarrollo

3.2.: Participaciéon de la biblioteca en proyectos transversales dentro de su
propia institucién en los &mbitos de docencia, investigacion y gestion

Oficina técnica. Unidad de Evaluacion
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1. ELEMENTOS BASADOS EN DATOS

1.1. Criterios referidos a recursos.

1.1.1. Espacio fisico, instalaciones, equipamientos
1.1.2. Recursos bibliogréaficos
1.1.3. Recursos financieros

1.1.1. Espacio fisico, instalaciones, equipamientos.
(GRUPO DE TRABAJO 1)
Objetivos:

¢ Analizar y valorar la adecuacion del espacio fisico a las diferentes
tareas asociadas a los diversos lugares de trabajo y de consulta.

¢ Valorar la funcionalidad de las instalaciones, tanto de los puntos
de trabajo del personal como de los puntos de consulta de los
usuarios.

e Analizar y valorar la adecuacion de los medios tecnoldgicos en
cada uno de los puntos de trabajo-servicio.

e ;Son adecuados los recursos tecnolégicos del sistema de
informacion?

e (COmo se detectan las necesidades de nuevas tecnologias?

e Valorar de manera especial las bases de datos existentes, asi
como su mecanismo y disponibilidad de acceso.

Puntos fuertes.
Puntos débiles.

Propuestas de mejora.

1.1.2. Recursos bibliograficos.
(GRUPO DE TRABAJO 2)
Objetivos:

e Analizar y valorar el proceso de decision sobre la adquisicion de
fondos:
¢ Monografias.
¢ Revistas.
e Bases de datos.
¢ Documentos en otros soportes.

e Con el fin de asegurar:
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» La calidad intrinseca y pertinencia de los fondos.

» La inclusion de los fondos recomendados en los programas
docentes de los diferentes ciclos y ensefianzas.

» La inclusién de fondos mas significativos para las lineas de
investigacion registradas.

= Evitar duplicados innecesarios.

» La adecuada politica de compra: menor coste de
adquisicion, tiempos entre la demanda de los fondos y su
disponibilidad.

o A partir de los datos recogidos en la Tabla 3 valorar si:

= ;Aparecen desigualdades significativas entre
areas/centros?

= ;Como se valora el ritmo de adquisiciones del ultimo
quinquenio?

= (/Se conoce el numero de demandas insatisfechas por
tipologia de documento?

» (Pueden explicitarse las principales carencias?

e De la misma Tabla 3, valorar la existencia y adecuacion de
politicas o de objetivos especificos de adquisicion de fondos en
relacion con:

* Nuevas titulaciones.
» Grupos consolidados de investigacion.
» Colecciones especiales.

e Valorar por areas/centros:

* El volumen de monografias por estudiante.
= El volumen de revistas vivas por profesor.
» La calidad y adecuacion de los fondos disponibles en
relacion a:
- programas docentes.
- lineas de investigacion.
- otros servicios especiales de los servicios
bibliotecarios (explicitar los mecanismos empleados
para valorar dicha calidad y adecuacién).

Puntos fuertes.
Puntos débiles.

Propuestas de mejora.
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1.1.3. Recursos financieros.
(GRUPO DE TRABAJO 3)
(Tablas Oy 4)
Objetivos:
a) Politica de tarifas: Ingresos propios

o Explicitar los servicios que estan sujetos a tarifas y el
importe de éstas.

e Senfalar el caracter politico o no de éstas.

e Valorar el volumen total de ingresos propios por los
diferentes servicios. (Tabla 4)

e (Como perciben los usuarios estas tarifas?

b) Ingresos y gastos

e Valorar Ila politica de inversiones en los servicios
bibliotecarios
- ¢Se han aplicado correctamente en relacion con los
objetivos de los servicios bibliotecarios?
- ¢Los proyectos realizados se han adecuado a las
necesidades de la comunidad universitaria?
- Se considera adecuado el coste de cada una de las
realizaciones efectuadas?
e Valorar los porcentajes de gastos de cada una de las
partidas presupuestarias de los servicios bibliotecarios
- Analizar las diferencias en el quinquenio o las
situaciones especificas de determinados centros.
- Valorar el presupuesto de los servicios bibliotecarios
respecto al presupuesto de la institucion.
- Valorar el gasto total por usuario. Entendiendo por
usuarios tanto al profesorado como al alumnado.
- Gasto en adquisiciones por usuario.
¢ ldentificar los indicadores que muestren las principales
debilidades en relacion a los objetivos de los servicios
bibliotecarios Valorar su evolucion en el quinquenio.
Argumentar la pertinencia de la direccién de su evolucion.
e Valorar si la aportacion de los recursos ha sido adecuada,
sefidlense las principales desviaciones.

Puntos fuertes.
Puntos débiles.

Propuestas de mejora.
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1.2. Resultados: circulacién, préstamo interbibliotecario,
formacién de usuarios, uso de recursos electrénicos, etc.

1.2.1. Eficacia en la prestacion de servicios
1.2.1.1. Estandares
1.2.1.2. Objetivos
1.2.1.3. Actividad
1.2.2. Eficiencia en la prestacion de servicios
1.2.2.1. Prestacion de servicios
1.2.2.2. Distribucién del gasto en adquisiciones-suscripciones
1.2.2.3. Resumen

1.2.1. Eficacia en la prestacion de servicios.
(GRUPO DE TRABAJO 4)
Objetivos:

La idea de fondo de este apartado con la de sus indicadores es la de
medir la efectividad de los servicios que ofrecen los servicios
bibliotecarios en dos aspectos:

a. Comprobar si los servicios ofrecidos han conseguido los
objetivos propuestos por los servicios bibliotecarios o la
institucion.

b. Conocer el volumen de actividad realizada en los servicios
clave de los servicios bibliotecarios

Elementos de estudio del subcriterio:

La eficacia en la prestacion de servicios puede medirse por tres
elementos, que constituyen los objetos de estudio de este
subcriterio:

e Los estandares de servicio que la biblioteca ofrece a sus usuarios
(horas de apertura, tiempos de devolucion de libros prestados,
tiempos de proceso de adquisiciones, etc.).

e Los objetivos que se plantea el servicio para el logro de las
mejoras propuestas.

o La actividad desarrollada por el servicio bibliotecario.

1.2.1.1. Estandares.
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Especificar si se deben determinar estandares de calidad
para todos o para algunos servicios. Indicar cuales y por
qué.
Valorar la funcionalidad de estos estandares asi como el
nivel de adaptacion en la prestacion del servicio.
Senalar las desviaciones mas significativas asi como sus
posibles causas.
Horarios:
Situacion actual de los horarios de apertura y evolucion
para el periodo 2000-2004 en los apartados de:

= Horarios habituales.

= Horarios especiales para periodos determinados.

Puntos fuertes.

Puntos débiles.

Propuestas de mejora.

1.2.1.2. Objetivos.

Especificar si se deben determinar objetivos para todos o
para algunos servicios. Indicar el tipo de objetivos
establecidos y por qué.

Valorar el nivel de consecucion.

Sefalas las razones de las posibles desviaciones entre
las previsiones y los fines conseguidos.

Valorar la conveniencia de la persistencia de los
objetivos propuestos.

Puntos fuertes.

Puntos débiles.

Propuestas de mejora.

1.2.1.3. Actividad.

En relacién a la actividad de los servicios bibliotecarios,
valorar tanto los datos como la variacién observada en
los ultimos cinco afos.

Analizar la posible variabilidad significativa entre los
diferentes centros de prestacion de los servicios
bibliotecarios

Puntos fuertes.
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Puntos débiles.

Propuestas de mejora.

1.2.2. La eficiencia en la prestacion de servicios.

(GRUPO DE TRABAJO 3)

Objetivos:

1.2.2.1. Prestacion de Servicios

Valorar el coste de la prestacion de servicios del personal
de servicios bibliotecarios y su evolucién en los ultimos
cinco afnos.
Calcular los siguientes costes para cada afo del
quinquenio, considerando el coste operativo del servicio
de biblioteca segun la formula: Coste operativo = (Coste
total de los servicios) - (Coste de personal + Coste de
Adquisiciones):
a) Coste del personal por documento procesado.
b) Coste del personal por préstamo realizado.
c) Coste del personal por respuesta de informaciéon
dada al usuario.
d) Coste del personal por préstamo en sala.
e) Coste del personal por hora de formaciéon
impartida.
fy Coste del personal por usuario potencial.
g) Coste operativo de los servicios bibliotecarios por
hora de apertura.
h) Coste operativo de los servicios bibliotecarios por
visita recibida.
i) Gasto total en adquisiciones por numero de
préstamos.
Valorar las posibles diferencias detectadas entre centros
0 en el quinquenio.

1.2.2.2. Distribucién del gasto en adquisiciones-

suscripciones.

Valorar la distribucidon del gasto de la biblioteca en relacion

a

los diferentes tipos de fondos:

¢Es adecuado el gasto entre los diferentes tipos de
fondos y areas/centros?

¢Como se valora el gasto medio por estudiante en
adquisiciéon de informaciéon?

Coste medio de adquisicién por cada tipo de fondos.

-10 -
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¢ Identificar los indicadores que muestran las mayores
potencialidades y debilidades en relacion con la eficiencia
de los servicios bibliotecarios Valorar su evolucion en el
quinquenio. Argumentar la pertinencia de la direccién de
su evolucion.

1.2.2.3. Resumen.
Valorar:
e La relacién entre el aumento del gasto de adquisicién de
fondos y el numero de nuevos fondos adquiridos.
e La relacibn entre el incremento de fondos y el
incremento en el nimero de préstamos.
Puntos fuertes.

Puntos débiles.

Propuestas de mejora.

1.3. Grado de Satisfaccién del usuario.

(GRUPO DE TRABAJO 5)
Objetivos:

o Explicitar los mecanismos y estrategias que disponen los servicios
bibliotecarios para conocer:
a) Las expectativas y necesidades percibidas de sus usuarios.
b) Los niveles de uso y satisfaccion de los usuarios con los
servicios recibidos.
e (COmo se valora la calidad y pertinencia de estos mecanismos y
estrategias con el fin de obtener una informacion adecuada para
la mejora de los servicios ofertados?

e (Qué tipos de evidencia garantizan el nivel de satisfaccion de los
usuarios (profesores, alumnos) en relaciéon a:

a) Satisfaccion general con la prestacion del servicio de los
servicios bibliotecarios

b) Uso y satisfacciéon de los fondos bibliograficos.

C) Uso y satisfaccion de los diferentes servicios ofertados.

d) Uso y satisfaccion con la informacién sobre los servicios
bibliotecarios

e) Uso y satisfaccion con las actividades de formacion
desarrollados.

f) Uso y satisfaccién con las instalaciones y equipamientos.

- 11 -
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e Con los resultados de estos datos sobre uso y satisfaccion de los
usuarios cuya valoracion realiza el Comité de Autoevaluacion
respecto a:

a) Diferentes servicios-usuarios.
b) Posibles diferencias entre areas-centros.
c) Condiciones de prestacion de servicios.

e (Qué tipos de acciones se consideran mas urgentes con el fin de
mejorar de manera inmediata los puntos mas débiles?
a) en relacion a la metodologia de obtencién de evidencias
para tomar decisiones.
b) en relacién a servicios y usuarios especificos.
Puntos fuertes.

Puntos débiles.

Propuestas de mejora.

2. ELEMENTOS RELACIONADOS CON LOS PROCESOS.

2.1. Grado de integracion de la biblioteca en la institucion.
2.2. Nivel de relacion de la biblioteca y sus usuarios.
2.2.1. Biblioteca / usuarios.
2.2.1. Biblioteca / Docencia.
2.2.2. Biblioteca / Investigacion.
2.3. Gestion, organizacidon y procesos.
2.4. Politica de personal: Capacitacion, formacion, promocion, etc.

2.1. Grado de integracion de la biblioteca en la institucion.

(GRUPO DE TRABAJO 6)

Objetivos:
Fase 1. Preliminar:
La situacion de la BUC en el Plan Estratégico de la UCM.

Para abordar este estudio de evaluacién, la Guia propone partir de la
siguiente evidencia:

a) ¢Existe un documento publico donde se especifica la mision y
el Plan estratégico de los servicios bibliotecarios?
b) ¢Cual es su nivel de publicidad?

-12 -
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En primer lugar, se definird y especificara el Plan Estratégico de la
UCM, dirigido y coordinado por la Oficina de Calidad y Desarrollo
Estratégico (OCyDE). Se hara un breve recorrido histérico de las
propuestas y proyectos de Planes Estratégicos, a partir de estudios
encargados a consultoras externas y, posteriormente, el denominado
Libro Blanco de la UCM y sucesivos, que, por diferentes razones, no
se llevaron a la practica, o se pusieron en marcha de forma parcial
en algunos casos.

Por estas razones, se propone abordar este estudio de evaluacion
conforme a los siguientes criterios:

e Exposicion del plan Estratégico de la UCM.
e Su nivel de concreciéon y adecuacion a la BUC.
¢ El nivel de publicidad.

Fase 2:

A continuacion, y conforme a lo establecido por la Guia de
Evaluacion de Bibliotecas, ser& preciso analizar y valorar:

e La planificacion de la BUC a corto, medio y largo plazo: Plan
Estratégico de la BUC.

¢ La metodologia y el grado de participacion de los agentes
significativos de la BUC en la elaboracién de la planificaciéon
descrita

e La pertinencia del plan en relacién con los objetivos generales
de la Universidad.

e ElI nivel de conocimiento y aceptacion de la comunidad
universitaria del Plan estratégico de la BUC.

e Existencia y adecuaciéon de un marco legislativo (estatutos,
reglamento, normativa, etcétera).

Fase 3:
Posteriormente, se analizaran los siguientes aspectos:

¢ ;Qué mecanismos existen para que los responsables de la BUC
participen en el diagnostico de necesidades y definicion de
objetivos del Plan Estratégico de la BUC? Valoérese la eficacia.

e Fuentes de informacion.

e Analizar los mecanismos de seguimiento del Plan Estratégico
de la BUC y su pertinencia con el fin de determinar el grado de
consolidaciéon de los objetivos propuestos.

e Indicar todos los procedimientos de informacién empleados
con el fin de que el personal de la BUC conozca todo lo
relacionado con los fines, objetivos y criterios de calidad del
propio servicio establecidos en el Plan Estratégico de la BUC.
Valorar la eficacia de estos mecanismos.

- 13-
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e Valorar el soporte del gobierno de la institucion y de la
comunidad universitaria al Plan Estratégico de actuacion de la
BUC.

Puntos fuertes.
Puntos débiles.

Propuestas de mejora.

2.2. Nivel de relacidon de la biblioteca y sus usuarios.

(GRUPO DE TRABAJO 5)
2.2.1. Relacién global biblioteca / usuarios

Este ambito de relacibn es comun a todos los demas ambitos y se
aplicara al estudio de ellos.

Objetivos:

e Valorar los mecanismos de participacion y eficacia de los
diferentes estamentos de la comunidad universitaria en la
definicion de los objetivos de los servicios bibliotecarios

e Objetivos, frecuencia y procedimientos de las relaciones directas
que la direccién y responsables de los servicios bibliotecarios
establecen con los usuarios.

e Valorar la existencia o no de Comisiones de Biblioteca en cada
uno de los centros, y su funcionamiento.

e Valorar la composicion, responsabilidades y actividad de la
Comisién de Biblioteca en sus diferentes niveles.

e Identificar y valorar los procedimientos utilizados por los servicios
bibliotecarios en relacion a:

» La informacién a los usuarios de la estructura y de los
responsables de los diferentes servicios.

» Las prestaciones de cada uno de los servicios.

*» Los procedimientos de demanda de servicios.

*» Las novedades en adquisiciones y servicios.

Puntos fuertes.
Puntos débiles.

Propuestas de mejora.

2.2.2. Relacion BibliotecaZ/docencia.

- 14 -



Plan de evaluacién de la Biblioteca Complutense.
Criterios y metodologia de los grupos de trabajo

Objetivos generales comunes a la relacién de la Biblioteca con
todos los usuarios:

e Valorar los mecanismos de participacion y eficacia de los
diferentes estamentos de la comunidad universitaria en la
definicion de los objetivos de los servicios bibliotecarios

e Objetivos, frecuencia y procedimientos de las relaciones directas
que la direccién y responsables de los servicios bibliotecarios
establecen con los usuarios.

e Valorar la existencia o no de Comisiones de Biblioteca en cada
uno de los centros, y su funcionamiento.

e Valorar la composicion, responsabilidades y actividad de la
Comisién de Biblioteca en sus diferentes niveles.

e Identificar y valorar los procedimientos utilizados por los servicios
bibliotecarios en relacion a:

*» La informacion a los usuarios de la estructura y de los
responsables de los diferentes servicios.

» Las prestaciones de cada uno de los servicios.

*» Los procedimientos de demanda de servicios.

*» Las novedades en adquisiciones y servicios.

Objetivos especificos referidos a la relacion biblioteca/Docencia:

e La existencia y funcionamiento de mecanismos formales de
relacion entre los responsables de planificacion docente y los
servicios bibliotecarios

e Proceso de deteccibn de necesidades y traduccibn en la
planificacién de los servicios bibliotecarios

o La participaciéon de los profesores en estos mecanismos.

Las actuaciones de la biblioteca para informar a los profesores de
nuevos materiales bibliograficos en su campo disciplinar.

e COmo se asegura la disponibilidad de los fondos recomendados
en los programas docentes?

e Analizar cdbmo y cuando se conocen las demandas de los
profesores. Valorar la pertinencia y eficacia de los procedimientos
empleados y periodos estudiados.

e Valorar el nivel de implicacibn (respuesta activa) de los
profesores en las acciones de Ilos servicios bibliotecarios
orientadas al uso de los recursos por parte de los alumnos.

¢ Quedan suficientemente bien recogidas las necesidades docentes
en el plan de actuacién de los servicios bibliotecarios?

e Valorar la implicacion de los profesores en las actuaciones de la
biblioteca dirigidas a la difusion, mejora y oferta de nuevos
servicios.

e Valorar el uso de los fondos documentales por parte de los
alumnos:

= A partir de los resultados de las encuestas a los
usuarios.

* De los métodos docentes estimuladores del uso de las
bibliotecas.

- 15 -
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Puntos fuertes.
Puntos débiles.

Propuestas de mejora.

2.2.3. Relacion Biblioteca/Z Investigacion.

Objetivos generales para la relacion de la biblioteca con todos
los usuarios:

e Valorar los mecanismos de participacion y eficacia de los
diferentes estamentos de la comunidad universitaria en la
definicion de los objetivos de los servicios bibliotecarios

e Objetivos, frecuencia y procedimientos de las relaciones directas
que la direccién y responsables de los servicios bibliotecarios
establecen con los usuarios.

¢ Valorar la existencia o0 no de Comisiones de Biblioteca en cada
uno de los centros, y su funcionamiento.

e Valorar la composicidon, responsabilidades y actividad de la
Comisioén de Biblioteca en sus diferentes niveles.

e ldentificar y valorar los procedimientos utilizados por los servicios
bibliotecarios en relacion a:

» La informacién a los usuarios de la estructura y de los
responsables de los diferentes servicios.

= Las prestaciones de cada uno de los servicios.

» Los procedimientos de demanda de servicios.

*» Las novedades en adquisiciones y servicios.

Objetivos particulares para la relacién Biblioteca/Z Investigacion:

e La existencia y funcionamiento de mecanismos formales de
relacion entre los responsables de la investigacion y los servicios
bibliotecarios

e Proceso de deteccibn de necesidades y traduccion en la
planificacién de los servicios bibliotecarios

e La participacion de estos responsables en los mecanismos
descritos.

e Las actuaciones de la biblioteca para informar al personal de
investigacibn de nuevos materiales bibliograficos en su campo
disciplinar.

e (COmMo se asegura la disponibilidad de los fondos documentales
mas relevantes para las lineas de investigacion operativas en la
universidad?

e La planificacion de los responsables de investigacion en estos
mecanismos de relacion con los servicios bibliotecarios
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Implicacion de estos responsables en las actuaciones de la
biblioteca encaminadas a la difusion, mejora y oferta de nuevos
servicios.

De manera mas especifica ¢cOmo se asegura la disponibilidad de
la bibliografia recomendada en los cursos de los programas de
doctorado?

Analizar como y cuando se conocen las demandas del profesorado
implicado en lineas-grupos de investigaciéon. Valorar la pertinencia
y eficacia de los procedimientos empleados.

¢Estan claramente recogidas las necesidades documentales en el
ambito de la investigaciobn en el Plan de actuacion de los
servicios bibliotecarios?

Valorar la implicaciéon del profesorado vinculado en proyectos-
grupos-lineas de investigacion en las actuaciones de la biblioteca
encaminadas a la difusién, mejora y oferta de nuevos servicios.

Puntos fuertes.

Puntos débiles.

Propuestas de mejora.

2.3. Gestidon, organizacidn y procesos.

(GRUPO DE TRABAJO 6)

En este subcriterio se evaluaran:

2.3.1. Gestion y Organizacion.
2.3.2. Procesos.
2.3.3. Oferta de servicios a distancia.

2.3.1. Gestion y Organizacion.

Objetivos:

Estructura:

= Analizar y valorar el organigrama de la estructura
organizativa de los servicios bibliotecarios

= Valorar la publicidad y el grado de conocimiento por parte
del personal.

= ;Esta claramente asignado todo el personal de los servicios
bibliotecarios a las diferentes unidades organizativas?

= lLas dependencias funcionales estan suficientemente
establecidas?

Funcionamiento:
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®» ;Las unidades tienen suficiente autonomia para realizar sus
funciones con eficacia?

= .La doble dependencia, académica y administrativa, ayuda
a la deteccion de necesidades y a su satisfaccion?

= Valorar el grado de flexibilidad - adaptabilidad de la
organizaciobn y de su personal (cambios de lugar de
trabajo, polivalencia del personal, flexibilidad horaria, etc.).

= ;Se celebran reuniones informativas y de planificaciéon?

Puntos fuertes.

Puntos débiles.

Propuestas de mejora.

2.3.2. Procesos.

Objetivos:

¢Tienen los servicios bibliotecarios identificados los principales
procesos que componen sus actividades?:

¢Estan normalizados los procesos?

¢Estdn documentados los procesos?

¢Los procesos se conocen por todo el personal?

¢Hay grupos estables u ocasionales de trabajo que examinen los
procesos y determinen las mejoras?

¢Se han definido indicadores de eficacia y de eficiencia de cada
proceso?

¢Dispone cada unidad (biblioteca o servicio técnico) de un uUnico
responsable?

¢Existe un responsable claramente definido para cada proceso o
el conjunto de ellos?

¢(Estd integrado el sistema de informacibn de manera que se
eliminen las redundancias o los procesos paralelos?

¢Sirve la informacion sobre los procesos para tomar decisiones?
¢Cbmo se integran las demandas de los usuarios?

¢Es adecuado el sistema de archivo de datos?

Puntos fuertes.

Puntos débiles.

Propuestas de mejora.

2.3.3. Oferta de servicios a distancia .
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(GRUPO DE TRABAJO 7)

Objetivos:

Analizar y valorar si se dan facilidades para utilizar los servicios
de la biblioteca de forma remota.

¢Todos los libros y material bibliografico estan catalogados de
forma automatizada?

¢El catalogo se consulta de forma remota?

¢Se pueden consultar las bases de datos desde los despachos o
las aulas informaticas?

¢ Se resuelven consultas por teléfono y correo electrénico?

¢Se puede gestionar el préstamo por teléfono o correo
electronico?

¢Cuales son los servicios a distancia que se ofrecen?

Puntos fuertes.

Puntos débiles.

Propuestas de mejora.

2.4. Politica de personal: capacitaciéon, formacién promocidn, etc.

(GRUPO DE TRABAJO 8)

2.4.1. Tipologia, dotacion y distribucion del personal
2.4.2. Politicas de acceso y promocion

2.4.3. Formacion

2.4.4. Implicacién, satisfaccion y motivacion del personal

2.4.1. Tipologia, dotacidén y distribuciéon del personal

Objetivos:

Analizar la tipologia y distribucion del personal de los servicios
bibliotecarios tanto en los referidos a los servicios como a los
centros bibliotecarios. Valorar su suficiencia en relacion a los fines
y objetivos de los servicios y centros.
Valorar la pertinencia de su tipologia y formacion en relacion con
la misidon y objetivos de la unidad-servicio-centro de destino
Politicas de contratacion de personal.

» (Estan definidos los perfiles profesionales por cada puesto

de trabajo?
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= (/Se cubren los puestos de trabajo de acuerdo con los
perfiles profesionales?
Valorar los objetivos de dotacién de personal explicitados en el
Plan Estratégico (o politica de personal) de Ilos servicios
bibliotecarios
Adecuacion del personal en relacion con los objetivos y la misiéon
de la unidad - servicios — centro

Puntos fuertes.

Puntos débiles.

Propuestas de mejora.

2.4.2. Politicas de acceso y promocion.

Objetivos:

(Existe una politica de promociéon del personal de los servicios
bibliotecarios? ¢Quedan definidos los criterios de promocién?
Valorar su pertinencia y factibilidad.

Seflalar y valorar el volumen y tipologia de las promociones
realizadas en el Ultimo trienio-quingquenio

¢Existen mecanismos formales de evaluacién del personal de los
servicios bibliotecarios? Valorar la adecuacion, pertinencia y
resultados de la evaluacion.

Puntos fuertes.

Puntos débiles.

Propuestas de mejora.

2.4.3. Formacion.

Objetivos:

En caso de existir, analizar y valorar el plan especifico de
formacion del personal de los servicios bibliotecarios Si no lo hay,
valorar las actividades de formacion que se impulsan.
Valorar en ambos casos:

» La adecuaciéon de su contenido: relacién de la formacion

con los objetivos de los servicios bibliotecarios.

* Procedimientos para la deteccion de las necesidades.

» El nivel de asistencia a las actividades de formacion.

* Los mecanismos que facilitan la asistencia.

*» La difusion de la informacion sobre formacion.
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» La satisfaccion de los asistentes.
e Cual es la politica en relacion con facilitar la asistencia del
personal a cursos externos de formacion y a congresos?
Puntos fuertes.

Puntos débiles.

Propuestas de mejora.

2.4.4. Implicacioén, satisfaccién y motivacién del personal
Objetivos:

e Estrategias para conocer el grado de satisfaccion del personal y
sus resultados.

e Estrategias de motivacion-incentivo del personal.

e (Existe un sistema que permite una participacién activa del
personal en la mejora de los servicios?

e Valorar los mecanismos de comunicacion interna: reuniones
periédicas, paneles de noticias, etc.

o Estrategias de motivaciéon - incentivos del personal.

e Valorar el clima laboral de los servicios bibliotecarios: implicacion,
compromiso, tolerancia, entusiasmo...

Puntos fuertes.
Puntos débiles.

Propuestas de mejora.

3. ELEMENTOS RELACIONADOS CON LA MEJORA DERIVADA DEL
PROCESO DE EVALUACION

(GRUPO DE TRABAJO 9)

3.1. Criterios referidos a los planes de mejora vy su desarrollo.

Objetivos:

e Analizar el proceso de evaluacion y sus resultados finales
(informes interno, externo y final), las acciones derivadas de los
informes de evaluacion u otros y la adecuacién de las mismas.
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Inclusion de las mejoras en la planificacibn del servicio de

biblioteca (planes estratégicos o de objetivos) asi como la

pertinencia de las mismas, el grado de priorizacion y los

instrumentos para su seguimiento.

e El grado de cumplimiento de las mejoras propuestas en los
informes de evaluacion o en los procesos 1SO.

e Pertinencias de las mejoras en relacion con las debilidades

detectadas.

Prioridad de las mejoras.

Precision-claridad de los objetivos de mejora.

Viabilidad de las mejoras.

Mecanismo de revision del plan de mejoras.

Grado de cumplimiento.

Puntos fuertes.
Puntos débiles.

Propuestas de mejora.

3.2. Participacién de la biblioteca en provectos transversales
dentro de su propia institucion _en los ambitos de docencia,
investigacion vy gestion.

Objetivos:

e Existencia de proyectos de innovacién y mejora, sean estos
desarrollados por el servicio de biblioteca o, de forma conjunta
con otras entidades de la misma universidad o de fuera.

» Adecuacién de estos proyectos a las finalidades del
servicio.

» Grado de liderazgo ejercido por el servicio de biblioteca en
los proyectos de innovacion.

» Liderazgo de la biblioteca en grupos o proyectos
cooperativos.

» Liderazgo de Ila biblioteca en grupos o proyectos
transversales.

e Participacion activa del servicio de biblioteca en asociaciones
profesionales y en consorcios.
» Se valoraran las responsabilidades asumidas y el grado de
trabajo asociativo o cooperativo asumido.

¢ Presentacion publica de los resultados de dichos proyectos o de
otras actividades de mejora en congresos o revistas profesionales
0 en otros foros de intercambio de informacion.

Puntos fuertes.
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Puntos débiles.

Propuestas de mejora.
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