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BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

~# Tradicionalmente: Servicio publico a la comunidad
universitaria en sus necesidades de docencia e
Investigacion.
# Actualmente: CRAI: Centro integrado de servicios y
materiales para estimular el aprendizaje, la sociabilidad,
el estudio y la cultura.

# Objetivos:

m Satisfaccion de las necesidades de informacion y aprendizaje
de sus usuarios.

m Existencia justificada por el uso de sus fondos y la utilizacion
de sus servicios.

# GESTION DE LA COLECCION Y PROCESO TECNICO:
Unidad de trabajo interno con gran repercusion en
estos objetivos.
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PLAN ESTRATEGICO DE LA BUC (2005-2006)
LINEA ESTRATEGICA 6: SERVICIOS Y GESTION DE LAS
COLECCIONES

# Necesidad de reorganizar los modelos de gestion y
difusion de nuestras colecciones y servicios.

= Colecciones y servicios agiles y adaptables a la diversidad de
titulaciones.

» Politica de proceso, gestion de las colecciones y de los
servicios recogida en manuales de procedimiento.

= Mejora en la formacion de usuarios y en el servicio de
informacion.

= Creacion de los materiales de apoyo a la docencia necesarios
para la acreditacion de las nuevas titulaciones.
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PLAN ESTRATEGICO DE LA BUC (2005-2006)
LINEA ESTRATEGICA 6: SERVICIOS Y GESTION DE LAS
COLECCIONES

N

# OBJETIVOS:

= 6.4. Homogeneizacion de los procesos de gestion de
las colecciones.

= 6.5. Plan de actuacion a corto, medio y largo plazo
para hacer accesibles nuestros catalogos y fondos
en Internet.
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PLAN ESTRATEGICO DE LA BUC (2005-2006)

LINEA ESTRATEGICA 6: SERVICIOS Y GESTION DE LAS

COLECCIONES

L

® OBJETIVO 6.4.:

Politica de proceso de los materiales que especifique los
niveles de descripcion y las labores de las distintas escalas de
bibliotecarios.

Politica de desarrollo, preservacion y gestion de la coleccion.
Politica para la gestion de donativos bibliograficos.

Politica de cobertura y proceso de Compludoc y Complured.
Medidas para potenciar y mejorar el catalogo CISNE.
Creacion de materiales de apoyo a la docencia.
Homogeneizacion del tipo de tejuelos y sellos.

Elaboracion de un mapa de colecciones del Patrimonio
Bibliografico de la BUC y de planes especificos para de su
conservacion, restauracion y difusion.
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PLAN ESTRATEGICO DE LA BUC (2005-2006)
LINEA ESTRATEGICA 6: SERVICIOS Y GESTION DE LAS
COLECCIONES

N
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® OBJETIVO 6.5.:

= Analisis de las colecciones pendientes de incorporar
a CISNE y determinacion de las prioridades
conforme a los criterios de uso, calidad y rareza.

= Plan para la incorporacion a CISNE, de la manera
mas rapida y eficaz posible, de los fondos sin
catalogar o con catalogacion no automatizada.
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LA COLECCION

N

# Se divide en: MATERIAL y DIGITAL.

# Ha de ser PERTINENTE, COHERENTE y SUFICIENTE
para satisfacer las demandas reales y potenciales de los
usuarios presentes y futuros.

# Requiere una PLANIFICACION:
= FORMACION
m MANTENIMIENTO
s DESARROLLO

# Exige la EVALUACION: revision y reflexion sobre la
actuacion previa.

# Resultado: GESTION DE LA COLECCION
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LA GESTION DE LA COLECCION

L

# SELECCION
# ADQUISICION

= Compra
= Donativo
= Canje

# EXPURGO
# PRESERVACION
# EVALUACION

# PLAN ESCRITO DE GESTION Y DESARROLLO DE LA
COLECCION
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LA GESTION DE LA COLECCION

N
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# 1. POLITICA DE SELECCION

m Criterios claros.

= BuUsqueda de una coleccion objetiva, racional,
neutral y equilibrada.

= Fase mas intelectual y enriquecedora.
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LA GESTION DE LA COLECCION

N
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# 2. POLITICA DE ADQUISICIONES: Rapida y eficaz
obtencion de los materiales seleccionados.

= 2.1. COMPRA:

+ Planificacion por la Unidad de Adquisiciones de la
Biblioteca.

* Eleccion de proveedores.
+ Planes cooperativos.
+ Personal especializado.

+ Suscripciones de publicaciones periodicas.
Concursos.
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LA GESTION DE LA COLECCION

L

# 2. POLITICA DE ADQUISICIONES: Rapida y eficaz
obtencion de los materiales seleccionados.

s 2.2. DONATIVO:
+ Criterios claros de aceptacion. Principios basicos:

= No todo lo gratuito es adecuado para la biblioteca.
m El espacio y el tiempo tienen un coste economico.

23— CANJIE:

+ Contacto con multitud de instituciones:
Intercambio de informacion.

+ Analisis de la documentacion ofrecida.
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LA GESTION DE LA COLECCION

L

# 2. POLITICA DE ADQUISICIONES: Rapida y eficaz
obtencion de los materiales seleccionados.

s 2.3. EXPURGO:

+ Saneamiento necesario e imprescindible de la coleccion.

+ Seleccion negativa que busca otras vias para racionalizar y
optimizar los recursos bibliograficos.

s 2.4. PRESERVACION Y CONSERVACION:

+ Infraestructura e instalaciones adecuadas.
+ Desinsectaciones, revisiones y recuentos periodicos.
+ Condiciones de préstamo y categorias de usuarios.

+ Medidas especiales en el caso de documentos de gran
valor bibliografico.
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LA GESTION DE LA COLECCION

N
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# 2. POLITICA DE ADQUISICIONES: Rapida y eficaz
obtencion de los materiales seleccionados.

= 2.5. EVALUACION: Garantia de calidad.

+ Analisis y revision periddica de nuestro trabajo.
+ Adecuacion a los objetivos marcados.

+ Consecucion de unos niveles de calidad dentro
del Espacio Europeo de Educacion Superior:
Competencia entre iguales.
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LA GESTION DE LAS COLECCIONES EN LA BUC

N
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# Circunstancias determinantes:

= Modelo organizativo: Centralizacion-
Descentralizacion.

= Dispersion geografica de las Bibliotecas.
= Coleccion caracterizada por:
+ tematica multidisciplinar.
+ variedad de soportes.
+ dispersion en su localizacion.
¢ colecciones numerosas en su contenido.
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LA GESTION DE LAS COLECCIONES EN LA BUC
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# Plan Estrategico de la BUC:

m Politica de desarrollo, preservacion y gestion de la coleccion
(sin especificar la elaboracion de un programa escrito).

» Politica de gestion de los donativos bibliograficos.

# Estructura organizativa de la gestion de las
colecciones:
s Unidad de Gestion de las Colecciones.

m Jefaturas de Proceso y Gestion de las Colecciones (o personas

encargadas de esta funcion) en las Bibliotecas de Centro.

s Comisidon de Gestidn de las Colecciones: Subcomision de
Adquisiciones.
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LA GESTION DE LAS COLECCIONES EN LA BUC
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@& 1. SELECCION.

m Bibliotecas de Centro.

= Unidad de Adquisiciones: Adquisicion colectiva de los recursos
mas caros y de interes general.

® 2. ADQUISICIONES.

# 2.1. COMPRA.

= Presupuestos individuales en cada Biblioteca de Centro.

m Partidas suplementarias y centralizadas para la compra de
bibliografia basica.
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LA GESTION DE LAS COLECCIONES EN LA BUC
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#® 2. ADQUISICIONES.

# 2.1. COMPRA: Unidad de Adquisiciones.

» Compra de los materiales de mas alto coste y de interés
colectivo.

+ Publicaciones periodicas (sobre todo las extranjeras).
+ Recursos electronicos: Revistas y bases de datos.
= Continua comunicacion con editores, libreros y distribuidores.
+ Informacion sobre novedades editoriales.
+ Mejora de servicios y precios.

+ Homologacion de proveedores: condiciones econémicas
ventajosas Yy servicios de valor anadido.

= Manuales de procedimiento.

Técnicos Auxiliares (Feb. 2006) 18




N

LA GESTION DE LAS COLECCIONES EN LA BUC

L

#® 2. ADQUISICIONES.

# 2.2. DONATIVOS.

= Objetivo del Plan Estratégico de la BUC: Gestion de los
donativos de forma sistematizada y regulada

m Gestion y distribucion de donativos generales por parte de la

Unidad de Adquisiciones.
s Gestidon individual en cada Biblioteca de Centro.

@ 2.3. CANJE.

= Servicio centralizado y basado en el canje de publicaciones
periddicas.

= Documentos muy actuales y novedosos.

= Distribucion entre las Bibliotecas de Centro.
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LA GESTION DE LAS COLECCIONES EN LA BUC

L

# 3. EXPURGO.

» Ausencia de lineas definidas en la BUC, ni proyectos
establecidos en el Plan Estrategico actual.

s Actuacion individual en cada Biblioteca de Centro de acuerdo
con sus caracteristicas: diferencia entre las Bibliotecas de

Humanidades, Ciencias y Ciencias Sociales.
@ 4. PRESERVACION Y CONSERVACION.

m Tipos de préstamo y categorias de usuarios para el uso
racionalizado y adecuado de los fondos.

m Aplicacion de sanciones.

m Operaciones de reparacion y mantenimiento.
+ Encuadernacion

¢ Sustitucion de material deteriorado o perdido.
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LA GESTION DE LAS COLECCIONES EN LA BUC

L

@ 4. PRESERVACION Y CONSERVACION: PATRIMONIO
BIBLIOGRAFICO DE LA UCM.

= Plan Estratégico de la BUC: Cuidado y control a través de los

siguientes objetivos:
+ elaboracion de un mapa de colecciones.
+ planes especificos de conservacion, restauracion y difusion.

= BIBLIOTECA HISTORICA: Guardia y custodia de gran parte de
este patrimonio en modernas instalaciones que permiten su
conservacion, restauracion y difusion.
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LA GESTION DE LAS COLECCIONES EN LA BUC

N
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#® INSTRUMENTOS TECNICOS.

m Caracteristicas:

+ Moddulos del programa de gestion integral de la BUC:
Innopac Millenium: mismo soporte informatico.

+ Normalizacion de procesos y datos.
¢ Intercambio de informacion.
+ Evaluacion a través de estadisticas.

= 1. MODULO DE ADQUISICIONES.
= 2. MODULO DE CONTROL DE PUBLICACIONES PERIODICAS.
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LA GESTION DE LAS COLECCIONES EN LA BUC

N
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# INSTRUMENTOS TECNICOS.
= 1. MODULO DE ADQUISICIONES.
+ Versatilidad y homogeneidad.
+ Intercambio de informacion con los proveedores.
+ Evaluacion y analisis constante.
+ Posible gestion de donativos y canje.
= 2. MODULO DE CONTROL DE PUBLICACIONES PERIODICAS.

+ Gestion y seguimiento de la recepcion de estos
documentos por suscripcion o por canje.

+ Registro y reclamacion automatizada.
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LA GESTION DE LAS COLECCIONES EN LA BUC
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# 1. PUNTOS FUERTES.

» Estructura organica.
= Modulo de adquisiciones.

m Centralizacion de la compra de revistas.

s Buena coleccidon, con un alto nivel de circulacion.

= Gran riqueza del patrimonio bibliografico.
m Edicion de revistas y tesis de la Universidad.
m Participacion en proyectos cooperativos.
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LA GESTION DE LAS COLECCIONES EN LA BUC

N
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# INFORME DE AUTOEVALUACION. FONDOS.

# 2. PUNTOS DEBILES.

= Ausencia de un procedimiento general normalizado y escrito
para la gestion de adquisiciones.

m Falta de porcentajes establecidos en cada Biblioteca para las
adquisiciones bibliograficas.

= Disminucion de la inversion en monografias y bibliografia
basica ante el alto precio de las publicaciones periodicas.

= Adquisiciones bibliograficas gestionadas por los
Departamentos en algunas Bibliotecas.

m Existencia de Bibliotecas Departamentales.

m Incorporacion lenta del fondo retrospectivo al catalogo
automatizado.

Técnicos Auxiliares (Feb. 2006) 25




LA GESTION DE LAS COLECCIONES EN LA BUC

N
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4 INFORME DE AUTOEVALUACION. FONDOS.
# 3. PROPUESTAS DE MEJORA.

Politica de gestion de la coleccion.
Estudios de uso de las colecciones.
Desaparicion de las Bibliotecas Departamentales.

Gestion de todas las adquisiciones bibliograficas por parte de
las Bibliotecas.

Establecimiento de porcentajes minimos en los presupuestos
de las Bibliotecas para adquisiciones bibliograficas.

Consolidacion en el presupuesto de la BUC de partidas
destinadas a la adquisicion de bibliografia basica.
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LA GESTION DE LAS COLECCIONES EN LA BUC
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#® PARTICIPACION DE LOS TECNICOS AUXILIARES.

= Conocimiento del nivel de consulta de los fondos y de las
necesidades informativas de los usuarios.

s Modificacion de la colocacion de los fondos en aras de facilitar
su localizacion.

= Reubicacion de determinados fondos para lograr una
utilizacion mas racional de toda la coleccion.

= Elaboracion de mapas de colecciones.
m Sustitucion de materiales deteriorados y extraviados.

m Recepcion de desideratas y solicitudes de informacion de los
usuarios con vistas a la actualizacion de la coleccion.

= Manejo de los modulos de adquisiciones y publicaciones
periddicas.
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EL PROCESO TECNICO
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# Conjunto de operaciones manuales e intelectuales
efectuadas sobre los fondos, que los preparan para su
difusion y utilizacion por parte de los usuarios.

# Objetivo primordial: Acceso al documento gracias a

una descripcion y preparacion adecuada de la coleccion
y un buen analisis de la informacion.

= Mejor informacion bibliografica.

= Ayuda a los usuarios.

= Mejor aprovechamiento y utilizacion de la coleccion.

= MEJOR GESTION DE LA COLECCION.
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EL PROCESO TECNICO
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@ ANALISIS DOCUMENTAL.

# 1. ANALISIS FORMAL O EXTERNO efectuado sobre el
soporte documental.
m Descripcion bibliografica.
m Catalogacion: Puntos de acceso bibliograficos normalizados.

@ 2. ANALISIS DE CONTENIDO O INTERNO, referido al
contenido conceptual e intelectual del documento y
realizado a traves de un lenguaje documental.

@ RESULTADO: REGISTRO BIBLIOGRAFICO, unidad
basica de los CATALOGOS.
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EL PROCESO TECNICO

L

@ ANALISIS DOCUMENTAL. NORMAS.

m Estructura normalizada del registro bibliografico.
= Intercambio de informacion.

s BUC: Normas ISBD muy influidas por las AACR y plasmadas en
las Reglas de Catalogacion desde 1985.

@ ANALISIS DOCUMENTAL. FORMATOS.

» Catalogacion automatizada.
= Formatos bibliograficos automatizados: MARC 21 en la BUC.
= Intercambio de informacion de modo electrénico.

+ Ampliacion de la difusion

+ “Catalogacion compartida”.
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EL PROCESO TECNICO EN LA BUC
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# Catalogacion compartida plasmada en la catalogo CISNE.

# Plan Estratéegico de la BUC. Objetivos.

= Politica de proceso de los materiales que especifique los
niveles de descripcion y las labores de las distintas escalas de
bibliotecarios.

= Impulso y mejora del catdlogo CISNE con especial atencion a
la normalizacion de puntos de acceso.

= Analisis de las colecciones pendientes de incorporar a CISNE.

# Estructura organizativa.
= Unidad de Normalizacion.

m Jefaturas de Proceso (0 persona encargad de esta funcion) en
las Bibliotecas de Centro.

s Comisidon de Gestidon de las Colecciones: Subcomision de
Proceso Técnico.
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EL PROCESO TECNICO EN LA BUC
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#® INSTRUMENTOS TECNICOS.

# GUICAT: Modulo de catalogacion de Millenium no
actualizable.

# MILLCAT: Mddulo de catalogacion de Millenium que

trabaja en Java y utiliza el formato MARC 21..

# TESAURO ON-LINE.

= Aplicacion de la BUC que une lo mejor de los tesauros y de los
encabezamientos de materia. Incluye CDU.

= Herramienta interna de trabajo que puede ser consultada por
los usuarios desde CISNE.
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EL PROCESO TECNICO EN LA BUC
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#® INSTRUMENTOS TECNICOS.

# CISNE.
= Imagen exterior de la coleccion de la BUC.

s Maximo cuidado en el analisis y presentacion de la informacion
gue proporciona para lograr unas busquedas mas efectivas y

un conocimiento mas exhaustivo de los fondos.
= Normalizacion de puntos de acceso y eliminacion de
duplicados.

4 COMPLURED.

s Base de datos de recursos electronicos de interés, cuyo acceso
es facilitado por la BUC, sin tener responsabilidad sobre ellos.

= Descripcion segun un software propio basado en DUBLIN
CORE.
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EL PROCESO TECNICO EN LA BUC
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#® INSTRUMENTOS TECNICOS.

# COMPLUDOC.

» Vaciado de articulos de una seleccion de revistas espafolas
gue estan en la BUC.

= Normalizacion de datos siguiendo los mismos criterios que en
CISNE, a pesar de la ausencia de herramientas de control en
esta aplicacion.

» Volcado automatico por parte de SWETS del vaciado de
articulos de revistas extranjeras del concurso.

Técnicos Auxiliares (Feb. 2006) 34




EL PROCESO TECNICO EN LA BUC

N

L

® ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

@ UNIDAD DE NORMALIZACION.

» Establecimiento de unidad de criterios y directrices basicas en
el analisis documental teniendo como fin ultimo el mejor y
mas rapido acceso al documento y su informacion por parte
del usuario.

s Funciones.
+ Autoridades del catalogo.
+ Encabezamientos de materia de la BUC.

+ Criterios de descripcion de los diferentes materiales del
catalogo.

+ Adaptacion y difusion de las modificaciones en las R.C. 0
en el formato electronico MARC 21.

+ Formacion de catalogadores.
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EL PROCESO TECNICO EN LA BUC
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# ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

# JEFATURAS DE PROCESO, SUBDIRECTORES Y OTRAS
PERSONAS CON ESTA FUNCION EN LAS BIBLIOTECAS

DE CENTRO.

m Ejecucion de las directrices basicas establecidas por la Unidad
de Normalizacion, adaptandolas a su centro.

= Difusion de esta informacion entre los catalogadores de su
centro.
= Resolucion de dudas y problemas surgidos en su centro.
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EL PROCESO TECNICO EN LA BUC
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#® ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

4 COMISION DE PROCESO BIBLIOGRAFICO (MATERIAS
Y CATALOGACION)

Grupo de trabajo dentro de la Subcomision de Proceso Técnico
de la Comision de Gestion de las Colecciones.

Enlace entre la Unidad de Normalizacion y las Bibliotecas de
Centro, todas ellas representadas.

Permanencia, continuidad y regularidad.
Planteamiento y resolucion de dudas sobre catalogacion.

Mantenimiento y actualizacion del tesauro mediante la
admision de nuevos terminos, eliminacion de términos no
usados y establecimiento de relaciones entre ellos.
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EL PROCESO TECNICO EN LA BUC

N

L

@ PREPARACION PREVIA DE LOS FONDOS ANTES DE SU
CONSULTA.

# COLECCION MATERIAL.

» Registro. Automatizacion de este proceso.
» Sellado y tejuelado: identificacion de los fondos de una

biblioteca. Homogeneizacion como objetivo en el Plan
Estratéegico de la BUC.

m Sistemas anti-hurto.

@ COLECCION DIGITAL.

m Garantia de acceso gracias a la revision y actualizacion de
enlaces y conexiones.

m Funcion existente en MILLCAT.
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EL PROCESO TECNICO EN LA BUC
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#® EVALUACION.

# CRITERIOS:
m CUANTITATIVOS: Elaboracion de estadisticas.
+ Modulo de estadisticas.

+ Ficheros de revision.
s CUALITATIVOS.
+ Pertinencia de la descripcion.
+ Adecuacion de los puntos de acceso.
+ Facilidad de acceso a la informacion.

Técnicos Auxiliares (Feb. 2006)
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EL PROCESO TECNICO EN LA BUC
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# RECUPERACION DE LA INFORMACION.

# 1. CISNE: Alto nivel de consultas dentro y fuera de la
UCM.

s Variedad de documentos y de temas.

= Normalizacion y puesta al dia regular de sus entradas de
autoridad.

= Alto volumen de documentos e incorporacion constante de
novedades.

= BIBIOTECA DIGITAL COMPLUTENSE.

+ Recursos electronicos en linea en cuya creacion, desarrollo,
mantenimiento y control interviene la UCM.

+ Crecimiento continuo, informacion actualizada y demanda
constante de los usuarios.
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EL PROCESO TECNICO EN LA BUC
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# RECUPERACION DE LA INFORMACION.

# 2. COMPLURED.

m Base de datos de recursos electronicos remotos de interés
para la comunidad académica en cuyo desarrollo y
mantenimiento no interviene la UCM.

m Acceso a informacion actualizada procedente de multitud de
puntos.

= Objetivo dentro del Plan Estratégico de la BUC.
# 3. COMPLUDOC.

= BuUsqueda de informacion en articulos de una seleccion de
revistas espanolas y extranjeras.

m Acceso a datos especificos y concretos de cara a la
Investigacion.
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EL PROCESO TECNICO EN LA BUC

L

# ACTUACIONES RECIENTES:

Curso de catalogacion basica dirigido a los Técnicos Auxiliares
de Biblioteca y elaboracion de los manuales correspondientes.

Manual de procedimiento sobre los niveles de descripcion
bibliografica, establecido como objetivo en el Plan Estratégico
de la BUC.

Carga de la plataforma E-brary de libros a texto completo.

Curso sobre gestion y proceso de documentos electrénicos en
la BUC.

Carga de la base de datos “Academic Search Premier” de
revistas a texto completo.

Pautas para la catalogacion de colecciones facticias.

Diversas circulares de proceso técnico centradas en aspectos
concretos.
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EL PROCESO TECNICO EN LA BUC
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# PROYECTOS.

» Proceso de todos los fondos aun sin catalogar siguiendo los
niveles de descripcion.

m Traduccion al inglés de los términos del tesauro on-line para
incluirlos en los documentos digitalizados y en CISNE.

= Mejora y enriquecimiento de los registros bibliograficos
otorgando un valor afiadido a la informacion:

+ incorporacion de indices de contenido y resumenes.
+ asociacion de imagenes o documentos digitalizados.
+ asociacion de elementos alojados en servidores remotos.

= Servicios de valor afadido ofrecidos por los proveedores y
relacionados con el proceso técnico: catalogacion, sellado,
tejuelado, magnetizado de documentos.
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EL PROCESO TECNICO EN LA BUC

N

L

#® PARTICIPACION DE LOS TECNICOS AUXILIARES

= Continuo manejo de fondos y contacto constante con los
usuarios.

= Mapas de colecciones con signaturas sencillas y coherentes.
= Mejora en la descripcion bibliografica.

s Curso de catalogacion basica: Incorporacion de fondos aun sin
catalogar siguiendo las directrices marcadas en el curso.

m Catalogacion de fondos requeridos con inmediatez para su
consulta.
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LOS SERVICIOS DE SALA FRENTE A LOS
AVANCES TECNOLOGICOS

Francisco Romero




CURSO:
“Las tareas de apoyo al
Proceso Técnico y los
Servicios de Sala”

Prof. Francisco Romero Calvo

“Los Servicios de Sala frente a los
avances tecnoldgicos.”
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Transformacion

e Biblioteca Universitaria

Definicion
« CRAI
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o ¢ Biblioteca clasica versus Biblioteca virtual ?
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LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

COMO CRAI
+ MOTIVADO POR:

Convergencia europea (Proceso de Bolonia,
Construccion del Espacio europeo de educacion

superior)

REBIUM: Objetivo 1.1 Plan Estrategico 2003-2006
La biblioteca es parte esencial de los CRAI




Funciones personal auxiliar

CLASICAS NUEVAS
Préstamo.  Tareas de apoyo al Proceso
Preparacion y ordenacion de Tecnico:
la coleccion. -Catalogacion basica
Atencion e informacion al -Prestamo Interbibliotecario
publico. -M6dulo de Adquisiciones
Gestion de carnes. -Médulo de P. Periddicas
Avisos de reclamacion. -Compludoc Gestion

e Formacion de usuarios



Motivos del cambio

- Funciones tradicionales tienden a decrecer o incluso a
desaparecer por:

* Nuevas tecnologias
 Menos usuarios
 Mayor numero de Universidades publicas y privadas.

P. e|.. Préstamo: menos usuarios, recursos en red,
autopréstamo. Carnés: centro de expedicion, tarea
administrativa.

Inconvenientes:

Etapa de transicion. Subsistencia de tareas clasicas
junto a tareas nuevas: aumento de las cargas de trabajo
si no hay aumento de plantilla.




De Bibliotecarios a Profesionales de la
Informacion v la Documentacion

Nuevas denominaciones profesionales:

e Técnico
e Técnico Superior
e EXperto



Aptitudes del Personal

Capacidades

Adaptacion De decision
Analisis De escuchar
Anticipacion De Iniciativa
Comunicacion De organizacion
Espiritu critico De sintesis
Curiosidad intelectual Trabajo en equipo

Perseverancia Sentido Pedagogico



Servicios de sala

Clasicos Futuros
_ectura en sala e Todos los clasicos +
ibre acceso  Todos los recursos

. ., para el aprendizaje
nformacion y atencion

y la investigacion

al publico | (ordenadores fijos y
Prestamo de libros portatiles con el
Extension bibliotecaria software necesario,

aparatos de video,
DVD, etc.)



Caracteristicas Salas de lectura 1

Depdsito de libre acceso.

Aisladas de zonas de ruido.

Facil comunicacion con depdsitos.

Buen estado de mantenimiento, limpieza,
Iluminacion y climatizacion.

Accesibilidad para minusvalidos.

Planes de evacuacion y sistemas antiincendios.
Equipamientos antihurto.

10



Caracteristicas Salas de lectura 2

NUEVAS:

Dimensiones en funcidon de necesidades.

Espacios cambiantes.

Nuevas tecnologias, nuevos espacios

(y distintas caracteristicas luminicas, térmicas, etc.).
Nuevo mobiliario en funcion de necesidades.

Salas trabajo en grupo.

Salas reprografia (Fotocopiadora, Escaner, Camaras
fotograficas, etc.).

Mantenimiento de las nuevas tecnologias.

11



Construccion de la imagen 1

Mensajes explicitos (Desde recepcion y
orientacion inicial hasta guias y mensajes
graficos).

Entorno fisico (decoracion).

Servicios que se ofrecen y como se
ofrecen.

Actuaciones sociales y culturales
(extension bibliotecaria).

12



Construccion de la imagen 2

OPTIMIZACION DE LA SENALIZACION
Comision de senalizacion:
- Homogeneizacion e imagen corporativa.
Caracteristicas de los mensajes:
- Simplicidad.
- Imagen mejor que texto o imagen acompanada de texto breve.

- Idoneidad de ubicacion (vision no demasiado solicitada,
perceptibles a cierta distancia, sin angulos muertos para la vision,
no situados en lugares de paso).

- Visibles durante toda la jornada (iluminados, coloreados, etc.).

- Mejor color que blanco y negro. No mas de tres colores salvo para
diferenciaciones mediante el color.

- Resistentes al deterioro o al vandalismo.

13



Normas y procedimientos

* |dea de Corporacion
(BUC: Servicios centrales y Sucursales).

e Comision de normas.
e Comision de senalizacion.
 Manual de procedimientos

14



Acceso fisico a la coleccion

e Lectura en sala

e Coleccion de libre acceso
e Préstamo-Autopréstamo
e Devolucion: buzones.

e Reservas
 Renovaciones

15



Mantenimiento de la coleccion

 Ordenacidn-Senalizacion.
 Tejuelado y sellado: unificacion.

« Encuadernacion
(¢, Escaneado pastas = + coste, + uso = ¢ rentabilidad?

» Restauracion (¢ahorro costes?).
 Inventario (procedimiento)

16



Atencion al usuario

e Conocer tipos de usuarios.

 Comunicacion con el usuario: buzones de
sugerencias, reuniones, citas, desideratas,
pagina web, correo, etc.

e Formacion de usuarios: como utilizar la
biblioteca y sus recursos, derechos vy
obligaciones

17



Comunicacion 1

« Barreras:

Personales: desconfianza, indiferencia, intolerancia, etc.

Fisicas: Ventanillas, ruidos, mostradores inadecuados, etc.
Semanticas: Lenguaje inadecuado a los conocimientos de los usuarios.
o Caracteristicas favorecedoras:

Brevedad

Claridad (intuir nivel de comprension del usuario)

Orden

Insistencia (repetir la frase importante)

llustracion (ejemplos)

Informacion completa (no omitir informacion importante)

Informacion de retorno (conseguir que el usuario nos repita el mensaje)

18



Comunicacion 2

CLASES DE COMUNICACION

Oral-Presencial: Palabra-Gesto, Interaccion, Inmediatez. Necesita
diferente espacio segun se trate de orientar, informar o atender una
gueja.

Escrita: Reglas ortograficas y sintacticas. Recomendaciones para el
lenguaje administrativo. Fundamentar respuestas ya gue lo escrito
prevalece.

Telefénica: identificar e identificarnos. Conseguir toda la
informacion. Respuesta clara, si no la hay en el momento pedir
telefono para contestar mas tarde. Tener en cuenta el coste para el
usuario.

Otras tecnologias: Correo electronico (posibilidad de adjuntar
archivos, imagenes etc.), SMS...

19



Comunicacion 3

Actitudes favorecedoras de la comunicacion

Segun K. Rogers:

« Consideracion positiva incondicional (valorar al
Interlocutor)

« Autenticidad (lo que se dice y lo gue se piensa)
 Empatia (ponerse en el lugar del otro)

20



CURSO:

“LAS TAREAS DE AYUDA AL PROCESO
TECNICO Y SERVICIOS DE SALA”

Prof. Francisco Romero Calvo

“COMPLUDOC”
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COMPLUDOC: Un servicio de informacion académica.

Jose Antonio Magan Wals. Director de la Bibiioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad Complutense

COMPLUDOC: Un servicio de informacion académica.
1. Introduccién. Las bibliotecas digitales en el ambito académico.

En este seminario sobre bibliotecas digitales nos referiremos al concepto de biblioteca digital circunscrito
exclusivamente a su ambito académico y, dentro de este, a las implicaciones que tiene sobre las
bibliotecas tradicionales.

Una de las caracteristicas de las bibliotecas fa sido su constante adaptacion a las posibilidades que las
nuevas tecnologias les han ofrecido a fin de poder ofertar su funcién basica de distribuciéon de informacién
a los lectores.

Hasta ahora, as caracteristicas basicas de izs bibliotecas tradicionaies erai:

Riqueza basada en la posesién de documentos

Necesidad de acudir a ellas fisicameniie para utilizar sus servicios
Personal exclusivamente bibliotecario

Servicios basados en el préstamo

e & & @

Sin embargo, frente a estas caracteristicas, Iz tecnologia actual implica afrontar un cambio radical que por
primera vez supone la ruptura con los esquermas basicos de su funcionamiento. No nos referimas a la
posibilidad de ofertar materiales o servicios antes no realizados sino un cambio de indoles mucho mas
profundas que gira sobre los siguientes aspe«<tos que conformaran las caracteristicas basicas de las
bibliotecas del préximo milenio:

1. Las bibliotecas por primera vez en su hiistoria ofreceran sus servicios sin necesidad de que el
lector acuda a sus instalaciones. Las nuewvas posibilidades de la telematica permiten que el lector pueda
consultar nuestros catalogos, bases de datosi, colecciones digitales y servicios sin necesidad de
desplazarse hasta nuestras instalaciones. Ello supondra un cambio radical en el uso y demanda de
nuestros servicios asi como en su modelo organizative que se centrara mas de acuerdo con las
posibilidades tecnologicas de los nuevos tiermipos.

2. Bibliotecas sin fronteras: El lector decidira qué biblioteca usara pues no estara limitado al uso de una
biblioteca principal sino que podra optar por los servicios abiertos que cualquier biblioteca le ofrezca. Ello
supone un incremento del nivel de accesibilidiad nunca conocido anteriormente, donde gracias a la
colaboracion y los servicios que los consorcios empiezan a desarrollar, la oferta de nuestros servicios sera
una riqueza documental nunca sofiada.

3. Las bibliotecas serviran por primera vez materiales en propiedad. Hasta ahora las bibliotecas
ofrecen materiales en préstamo. Sin embargo, frente a este concepto restringido del uso de las mismas,
las bibliotecas digitales ofreceran materiales cuya consulta permitira la posesion por parte del usuario. Ello
incrementa notablemente la calidad de nuestros servicios pero creara problemas respecto a la propiedad
de los mismos que habran de afrontarse sin clilacion a fin de asegurar nuestra presencia como servicios de
distribucién publica de informacién cientifica.

4. l.as bibliotecas dejardn de poseer colecciones. Si hasta finales del segundo milenio las bibliotecas
basaban su riqueza documental (lo que finalmente se traslucia en su importancia) en factores ligados con
la posesion de colecciones, en el nuevo milenio las bibliotecas dejaran el concepto de posesion como
factor prioritario por el de distribucién de la documentacion (tanto primaria como secundaria). A su vez la
distribucion de la documentacion girara cada vez mas sobre productos distribuidos en el momento de la
demanda.

De este modo, su riqueza se basard mas en [a riqueza potencial de ofertas de acceso que en la posesion
de colecciones propias. Ello supondré uno de: los mayores cambios profesionales al implicar un nuevo
concepto de fondos ampliando el actual criterio con el que tan familiarizados estamos a una categoria
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inédita desde la creacion de las bibliotecas.

Estas nuevas bibliotecas "sin fondos" supondrén una adaptacion radical de la forma de pensar tradicional
del personal bibliotecario, y especialmente de los gestores. Igualmente, el papel de los consorcios en
paises que, como el nuestro, no tienen un mercado ni una tradicién empresarial ligada a la creacion de:
productos de informacién, conllevara la necesidad de crear productos generados desde las bibliotecas: que
permitan ofertar los nuevos servicios bibliotecarios digitales (bases de datos referenciales, colecciones;
digitales de articulos de informacién de interés cientifico, etc.).

5. Los servicios relacionados con la asesoria respecto al uso y filtrado de la informacién se
incrementaran notablemente siendo los que conlleven la mayor parte de los trabajos técnicos. El
papel del bibliotecario se valorara por su capacidad de filtrar informacién mas que por su capacidad de:
ofrecer informacién. Ello es debido al hecho de que muchos de nuestros usuarios podran acceder a
nuestras colecciones sin necesidad de contactar con nuestras instalaciones (ni siquiera las digitales): e
contacto via correo electronico (tanto mediante: servicios de alerta informativa como de asesoramiento
formacion) tendra un papel que competira directamente con la atencién directa al piblico con la cual
estamos acostumbrados aunque en algunos casos de forma relativamente reciente.

6. Las bibliotecas recibiran dentro de sus piantillas por primera vez nuevos profesionales que rio
tienen que ver con los bibliotecarios. Nos referimos al personal informéatico. Como en muchas otras.
profesiones, la presencia de informaticos sera esencial dentro de las plantillas de las bibliotecas. Ello rmo
solo supone la insercion laboral de nuevos profesionales dentro del ambito bibliotecario sino una
adaptacién de nuestra formacion profesional que permita una relacion fluida con los informaticos.

7. Los presupuestos se incrementaran notablemente. Los nuevos servicios que las bibliotecas dan: yla
necesidad de ofertar equipamientos para la lectura directa tanto "in situ”" como desde fuera de nuestrass
instalaciones representara una parte importante de nuestros presupuestos, por lo que estos habran de:
adaptarse para permitir el trabajo, la investigacion y el estudio, funcién basica que las bibliotecas
universitarias han ofrecido desde sus origenes.

Hasta hace escasamente veinte afios las biblictecas s6lo se preocupaban por la adquisicion de
colecciones y la conservacion de sus instalaciones fisicas. A estos gastos hemos de afadir los derivacios
de los aparatos lectores que las colecciones y servicios digitales asi como mutimedia requieren. La
transformacion profunda de nuestros puestos dle lectura tradicionales para convertirse en puestos que
permitan la consulta-trabajo seg(n los nuevos habitos sociales de estudio van a suponer un increment:o
cercano al 20 % de nuestros presupuestos para atender estas demandas.

8. Las bibliotecas publicas universitarias y de investigacién habran de consorciarse para evitar la
duplicidad de gastos. En los momentos actuailes los principales clientes de la informacion digital
humanistica y cientifico-técnica son centros piblicos dependientes de la administracion. De ello se deriva
la conviccion respecto a la necesidad de centralizar las adquisiciones de este tipo de materiales a fin die
evitar duplicidades y permitir el acceso libre de los ciudadanos. Si hace mas de 20 arios las bibliotecas:
universitarias ofertaban gratuitamente el acceso mediante préstamo domiciliario a toda aquella personz
interesada en nuestros servicios, seria un triste: avance tecnoldgico el actual si su implantacion supusiesse
una restriccion de las posibilidades de acceso.

Los gestores y responsables politicos de nuestros recursos de informacién nacionales no pueden
permitirse el lujo por incapacidad negociadora de malgastar los recursos destinados a colecciones
cientificas duplicando su adquisicién de forma descabellada por una atomizacion de los puntos de tom:a de
decision que, no olvidemos, surge a fin de agilizar el nivel de calidad de los servicios ofertados a los -
ciudadanos.

En este marco hemos de ver la aparicion de Compludoc, un servicio de informacion que permite el acc:eso
digital a parte de los servicios que oferta una biblioteca universitaria.

2. Compludoc: un posible interfaz de acceso a nuestras colecciones digitales.

Afortunadamente, las bibliotecas espafiolas nos estan acostumbrando cada vez mas a servicios
considerados anteriormente propios de un ambxito no bibliotecario. Este era el caso de la creacién de
bases de datos bibliograficas de articulos de rewistas cuya creacion descansaba en manos de centros de
documentacion generalmente privados. Frente a esta costumbre, la Biblioteca de la Universidad
Complutense ha puesto en funcionamiento una base de datos gratuita que recoge una gran parte del
contenido de las principales revistas espafiolas. Su alto nimero de consultas ha convertido a Compludioc
en el producto mas utilizado del Web de la biblinteca complutense y esta obligando a reconsiderar a
algunos de los centros que intervienen, el proyecto inicial de incluir sélo los sumarios de las revistas peara
ampliar el contenido de los registros con una desscripcion bibliografica méas exhaustiva y su ambito de
cobertura a revistas no nacionales. Toda esta labor ha sido posible gracias a las funciones que el perswmnal
de las areas auxiliares de las bibliotecas ha idoe asumiendo en los Gltimos afics asi como al trabajo que: ¢
personal paraprofesinal (becarios, alumnos en practicas, objetores, etc.) esta realizando cada vez mas; en
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nuestros centros.
Qué es Compludoc

Compludoc si nos centramos en una vision tradicional, es una base de datos que recoge informacion
actualizada de los articulos publicados en las principales revistas cientificas espariolas recibidas por la
Universidad Complutense aunque también se encuentran algunas de las revistas de mayor impacto
extranjeras. Contiene descripciones desde 1994 y cuenta con mas de 110.000 registros en la actualidad.
Se estructura en dos grandes apartados: uno de busquedas y otro que permite navegar mediante
hipertexto entre los sumarios de las diferentes revistas y centros que las poseen, siendo enlazables los
registros desde las diferentes eniregas de las revistas, asi como desde los autores de las mismas. Su
consulta puede realizarse desde la direccion http://www.ucm.es/bucm/compludoc.

Sin embargo, los objetivos de Compludoc podrian ser considerados de un modo mucho mas ambicioso de
lo que anteriormente hemos citado. De hecho, Compludoc podria convertirse en un interfaz Gnico de
consulta a una buena parte de nuestros servicios bibliotecarios. Asi, en la actualidad es un medio de
interrelacion creado para las necesidades especificas de nuestros usuarios directos. De ahi su realizacion
fuera por nuestros servicios informaticos, dado que ninguno de los programas de gestion bibliotecaria o
documental del mercado nos permitian realizar algunas de las funciones que Compludoc ofrece.

Hoy, Compludoc permite acceder a informacion referencial de nuestras revistas espariolas, generar
boletines de informacion, recibir alerta informativa via correo electronice de las mismas y solicitar via
préstamo interbibliotecario copias analégicas de los articulos referenciados todo ello mediante un interfaz
de consulta adaptado a las necesidades directas de nuestros usuarios. Pero a estas capacidades actuales
hemos de anadir las siguientes funcionalidades que de forma inmediata se implantaran: acceso al texto
completo de los articulos referenciados (en las revistas que lo proporcionen) e informacion relativa de
revistas no nacionales.

A estas funcionalidades de pronta implantacion hemos de afadir potenciaimente la consulta Unica a
nuestros catalogos de libros, tesis doctorales y selecciones de recursos de informacion accesibles via
Internet, asi como a catalogos, bases de datos, tesauros y colecciones digitales externas o de realizacion
propia compatibles con Z 39.50. Como puede desprenderse de lo anterior, Compludoc seria un interfaz
pensado para satisfacer las necesidades de acceso a las colecciones, servicios y recursos
informacionales de la UCM.

El proyecto surge en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales bajo el nombre
de £condoc a la que se unen de forma inmediata las bibliotecas de Ciencias Politicas y Sociologia (con
la creacion de la base Cpsdoc ) y Ciencias de la Informacion (con Infdoc ). Todo elio seria gracias a la
colaboracién de alumnos en practicas de la Escuela de Biblioteconomia y Documentacion de la UCM y del
Servicio Informatico de Somosaguas que ha sido el encargado de desarrollar el interfaz de consulta asi
como un sistema para la introduccion e indexacion de los datos.

Caracteristicas

Cifiéndonos al producto actual (una base de datos de articulos de revistas basicamente espafiolas), con
ello se ha querido ofrecer un servicio cuya principal caracteristica es la rapidez de actualizacion de la base
a fin de evitar retrasos en el control del contenido de nuestras revistas espafiolas. Este retraso suponia
para nuestros usuarios directos una merma en los servicios que se les ofrecian, pues mientras se tenia
informacion bibliogréafica de la literatura extranjera, se carecia de informacion sobre la espafioia,
porcentualmente mucho mas utilizada. Este hecho en ciertas éreas cientificas era especiaimente
alarmante dado que la coleccién de revistas es, con mucho, la seccién que acapara la mayor parte del
presupuesto de las colecciones.

La descripcion aporta informacion relativa al autor, titulo, fuente, colacién, paginacion y, de forma optativa,
un resumen indicativo. Se dejo de lado la uniformidad en los niveles de descripcion y el control exhaustivo
de autoridades en aras a una mayor prontitud en la disposicion al pablico de la informacién.

Tecnicamente, el sistema debia cumplir los siguientes requisitos: inclusién de los datos en el momento de
recepcion de la revista, actualizacién mensual de la base, generacion de un boletin de sumarios en
formato electrénico accesible via Internet, interfaz de consulta simplificado, inclusién de un servicio de
alerta informativa via correo electrdnico (DSI1) y posibilidad de consulta de la base mediante tesauros.

A estos aspectos técnicos se sumaban otros: el sistema debia ser simple, capaz de ser mantenido por
personal del area auxiliar; incluir aguellos titulos mas demandados por nuestros usuarios y ofrecer la
posibilidad de consulta gratuita.

Desarrolio

http://alfama.sim.ucm.es/buc/documentos/Contribuciones/Compludoc.htm 30/11/99
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Se puede dividir en dos fases: la fase técnica de desarrollo del interfaz de consulta y la del programa de
introduccién de los datos.

a. lafase de desarrollo del interfaz, Sideria , y del programa de generacion de la base de datos. El
interfaz y programa de consulta fue obra del Servicio Informatico de Somosaguas de la propia
Universidad, debido a la inexistencia de programas que realizaran algunas de las funciones
demandadas (envio automatico de los e-mails de actualizacién de las consultas almacenadas por
los propios usuarios, generacion de boletines de sumarios electronicos, incorporacién del tesauro
de consulta) con la simplicidad que el proyecto requeria a fin de favorecer el uso.

Para ello se utilizé en un principio el indexador Freewais que fue sustituido por Isite del CNIDR,
todo ello basado en Wais. Posteriormente, diversos programas desarrollados en Perl por el equipo
informatico de la Universidad fueron configuraindo la estructura de ia base.

b. Sistema de introduccion de datos. Los datos se han ido introduciendo de diversas maneras: Desde
listados en ASCII puro a un sistema basado en una aplicacion accesible via Intranet, pasando por
una aplicacion desarrollada en Visual Basic por la propia biblioteca de Econdmicas. En la actualidad
los centros introducen los datos mediante un sistema desarroilado por el Servicio Informatico de
Somosaguas de la UCM basado en un formutario HTML dinamico. Estos datos son posteriormente
procesados mediante un programa en PERL, que los prepara para su indexacion y la generacion de
las diferentes paginas que permiten navegar a través de los sumarios.

La metodologia de trabajo ha sido la siguiente: en ura primera fase {la de creacién de la base
retrospectiva) la labor de introduccion de datos se ha realizado mediante alumnos en practicas de la
escuela de biblioteconomia y documentacion coordirados por personal del area auxiliar o técnica de los
centros. En la siguiente fase, de mantenimiento de la base, el personal auxiliar era el encargado de la
introduccion de los datos asi como del proceso de control y recepcién de las publicaciones periodicas. En
una tercera fase, la de inclusién de resiimenes descriptivos, {a realizacion de la carga de los datos se
realiza por becarios especializados en su area de conocimiento coordinados por el personal auxiliar.

Resultados.

Actualmente Compludoc es una de las principales fuentes de informacion cientifica espariolas dadas sus
caracteristicas: amplia cobertura con méas de 1000 revistas analizadas, gratuidad, facilidad de consulta,
rapida actualizacion, servicio de DSI gratuito via correo electrénico y posibilidad de envio de
fotodocumentacién de los articulos mediante préstamo interbibliotecario sujeto al sistema de tarifas de
REBIUN.

La media de consultas mensual a la base de datos se sitlia en torno a las 12.000 y el nimero de accesos
ha llegado a superar los 40.000 mensuales. Teniendo en cuenta el crecimiento constante que el nivel de
accesos ha tenido desde su puesta en funcionamiento, podemos considerar que nos encontramos ante
una herramienta de consulta de gran utilidad tanto para el investigador como para el estudiante
universitario.

Expectativas.

Se esta ampliando el campo de cobertura al resto de las areas cientificas de la UCM: ciencias sociales,
humanidades, ciencias de la salud y ciencias, todo eflo bajo [a coordinacion del area de informacion de la
Unidad de Tecnologia y Sistemas de la Biblioteca.

De igual modo, algunos de los centros empiezan a realizar un control bibliografico mas exhaustivo (caso
de Econdmicas y Biblioteconomia y Documentacién, que incluye un resumen del contenido de los
articulos). Otros centros (Economicas y Politicas y Sociologia) estan trabajando en la creacion de una
base de datos retrospectiva que recoja lo publicado en las publicaciones periddicas espafiolas de caracter
cientifico cuyos fondos se encuentren en la UCM sin limite temporal. También existe el proyecto de
ampliar la inclusitn de las revistas extranjeras recibicias a aquellas de mayor impacto en el pensamiento
cientifico.

Finalmente debemos destacar el inicio de la puesta en funcionamiento de tesauros interactivos que no
solo permiten la busqueda de términos relacionados vy su traslacion a los principales idiomas cientificos
sino la seleccién de los términos aceptados y el lanzamiento directo de la consulta contra la base
bibliogréafica general asi como la inclusién de enlaces al texto completo de los articulos a nuestra
disposicion.

http://alfama.sim.ucm.es/buc/documentos/Contribuciones/Compludoc.htm 30/11/99
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Compludoc ( 5 de Mayo de 1999)

Comienza a alimentarse la base de datos en 1977 con CEE, CPS e INF. En mayo de 1988 se incorporan
los Centros del resto de las areas.

Centros que vacian revistas: 22

N° de revistas: 1008 titulos

80 revistas de Ciencias

466 revistas de Ciencias Sociales
318 revistas de Ciencias de la Salud
2892 revistas de Humanidades

N° de registros de las bases de datos:
Mayo/1998: 50.000 registros
Noviembre/1998: 90.514 registros
Mayo/1999: 110.779 registros

Consultas y accesos:

MES ACCESOS BUSQUEDAS
Febrero 98 8.154 7.960
Marzo 98 12.110 14.517
Abril 98 17.082 11.060
Mayo 98 24 477 13.281
Junio 98 29.468 8.888
Julio 88 38.637 11.349
Agosto 98 45.427 9.911
Septiembre 98 35.622 12.313
Octubre 98 36.484 13.606
Noviembre 98 35.786 13.229
Diciembre 98 29.292 10.123
Enero 99 28.442 10.124
Febrero 99 33.315 13.069
Marzo 99 39.628 14.204
Abril 99 45.025 13.535

Perfiles de busquedas (DSIs):

Marzo: 751
Abril: 755

Figuras.

http://alfama.sim.ucm.es/buc/documentos/Contribuciones/Compludoc.htm 30/11/99
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Fig.1.Péagina de blasquedas de Compludoc.

se de datos de
articulos de revistas =il

Para buscar, pinche con el ratdn en el recuadro "Término(s)", infroduzca su consulta {no

L olvide que la busqueda se realiza en fos campos Autor, Titulo del arficulo y Fuente fitulo
. de la revists, aiio, vol. y n®) v pulse &l botén correspondiente a la Seccidn en la que
quiera buscar. Puede limitar la bisqueda a los ndmeros de revistas indexados en el ditimo
mes. Sitiene definido y almacenado un peril de bisqueda, pulse el botdn de Clave
personal.

 Bevistas analizattas

Término(s): |

Buscar solo entre los nimeros indexados en ef dlimo mes: T

Su direccion es http:/iwww.ucm.es/bucm/compludoc

Fig. 2. Aspecto de un registro de Compludoc

1 documento encontrade en un total de 60026 consultados.
Nota: A continuacion se muestran desde ¢l 1 al 1.

Para recibir, via correo eleclrdnico, las novedades sobre este tema, pulse el botdn Salvar claves. Si
desea solicitar fotocopias de arficulos de revista pulse el botén Pedir fofocopias. (Sélo para instifuciones
@ fravés del Servicio de Présfamo Inferbibliofecario).

™ Titalo: El canto del cisne de la poltica monetaria
Autor{es): Malo de WMolina, Jose hus -
Fuente: Economustas, 1998 MAR; (77, Extracrdinarie)
Pagina(s): 23-27
ISBN/ISSN: 02124386
Biblisteca(s): EMP CEE
Resumen: La economia espafiola se encuentra en una encrucijada smgular ante la desaparicion
proxima de su poltica monetania. Se reflexiona sobre dos vertientes del papel de la politica monetaria
en el peniodo de transicion hasta la consecucion del euro: las lecciones de los resultados de la politica
de convergencia y el papel desempefiado por la misma por una politica autonoma orientada a la
consecucion de objetvos directos de nflacion,

Fig. 3. Una pagina de sumarios de Compludoc:

http://alfama.sim.ucm.es/buc/documentos/Contribuciories/Compludoc.htm 30/11/99
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el ‘ Economistas, 1998 MAR; (77. Extraordinario)

Este wimers se encuentra en; ERP CEE
Otres sumavios de esta revista: 02124336
Existencias completas de esta revista en la BUC: CEEEMP EST RLA

Swmarie
Titulo / Autor(es) Z *;g““"
g 1997 nuevo modelo de crecimiento equilibrado e integracién monetaria / Rato, Rodrigo 12-18
@ Algunos problemas desde dentro de la Unidn Monetaris / Segura, Julis 20-22
% El canto del cisne de la politica monetaria / Male de Molina, José Iuis 2327
% Los sectores bancatios en un mercado mundial de capital / Guitidn, Manuel 28.33
gomse  Asia Nuevas crisis y viejas lecciones / Ontiveres, Emilio 34.37
% La agricultura espafiola entre dos reformas decisivas / Sumgpsi Vifias, José Maria 4n-51
%ﬁ; Laindustra, motor del crecimiento / Gandoy, Rosarie 53-63

Fig.4. Ejemplo de un DS} enviado via correo electrénico por Compludoc.

Le adjuntamos en formato HTML el resultado de la bisqueda en Compmdoc
utiizando como estrategia de bisqueda ta gque tiene almacenada bajo:

Clave personal: magan(1
Titulo: Bibliotecas
Fecha: 4/11/97.

Si desea cancelar la subscripcidn a este perfil de bisqueda, desde el navegador WWW que utilice
habitualmente, acceda al URL

http:/fvewwe uom.es/ogi-bindsideria?manandi

¥ una vez que haya accedido, seleccione la estrategia de blisqueda salvada con el titulo Bibliotecas
de fecha: 4/11/97, introduzca su Password, y pinche el botdn etiquetado con Borrar estrategias
seleccionadas.

2

¢ _1098_Ohim

http://alfama.sim.ucm.es/buc/documentos/Contribuciones/Compludoc.htm 30/11/99
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El caso de Compludoc, un servicio
académico de informacién
bibliografica

Dentro de esta tendencia de creacién de bases de
datos bibliogréficas gratuitas, destaca la puesta en fun-
cionamiento hace tres afios por parte de la biblioteca
de la Universidad Complutense de Madrid de Com-
pludoc, base de datos que analiza gran parte de las
principales revistas cientificas espafiolas recibidas por
esta universidad (y algunas de las mas prestigiosas ex-
tranjeras con mayor impacto).

«Frente a los obsoletos catalo-
gos, las nuevas fuentes comer-
ciales no sélo ofrecen servicios
que los bibliotecarios no oferta-
mos sino unas interfaces mas
agiles y un volumen de referen-
cias que supone en si un gran
salto cuantitativo»

1. Qué es. Con mds de 130.000 accesos, 38.000
bisquedas atendidas y 1.200 DSIs suministrados gra-
tuitamente via correo electrénico en el mes anterior a
la confeccién de este articulo, es un instrumento pri-
mordial sobre la informacién aparecida en las princi-
pales publicaciones cientificas espafiolas, labor posi-
ble gracias a las funciones que el personal auxiliar y
paraprofesional (becarios, alumnos en pricticas y ob-
Jetores del servicio militar) ha asumido en los dltimos
afios.

Contiene descripciones desde 1994 y en la actuali-
dad cuenta con mds de 160.000 registros pertene-
cientes a mas de mil publicaciones cientificas espafio-
las, con un incremento mensual que supera los 5.000
registros. Ha sido desarrollada exclusivamente por la
Universidad Complutense mediante la colaboracién de
los Servicios informdticos, alumnos en practicas de la
Escuela de biblioteconomia y documentacion (s6lo en
su fase de puesta en marcha), el personal de la biblio-
teca y el apoyo de las autoridades académicas.

Pese a las dudas iniciales sobre la viabilidad del
proyecto ante la falta de experiencias similares reali-
zadas por bibliotecas, sus actuales cuotas de utifiza-
ci6n parecen sefialar el acierto de la apuesta, siendo el
servicio més usado del web de la biblioteca complu-
tense, lo cual estd motivando que algunos centros par-
ticipantes abandonen la intencidn inicial de incluir s6-
lo los sumarios de las revistas para realizar una des-
cripcion bibliogrifica mds exhaustiva y, de forma res-
tringida a la red complutense, se han empezado a ofre-
cer otras 2.000 revistas extranjeras suscritas.

El profesional de la informacicn, vol. 9, n* 7-8, julio - agosto 2000

La base de datos se estructura en dos grandes apar-
tados: uno de biisquedas y otro que permite navegar
hasta los registros mediante un sistema hipertextual
desde las revistas, sus sumarios, los centros que las po-
seen o los autores. Admite la realizacién de servicios
como el de DSI via correo electrénico, la generacién
de boletines de sumarios electrénicos por centros o la
peticién automdtica de envio de los documentos via
préstamo interbibliotecario.

Su interfaz fue creada mediante herramientas gra-
tuitas accesibles en internet, estando adaptada a las ne-
cesidades especificas de nuestros usuarios, pues en el
momento de su desarrollo ninguno de los programas
de gestién bibliotecaria o documental permitian reali-
zar algunas de las funciones que Compludoc ofrece. Al
estar desarrollado bajo Wais, permite su integracién
con formularios de consultas Z39.50, por lo que tolera
su implementaci6n con otros recursos de informacion
como catalogos, bases de datos, tesauros v revistas di-
gitales.

El proyecto surgi6 en la biblioteca de la Facultad
de ciencias econdmicas y empresariales bajo el nom-
bre de Econdoc, uniéndose de forma inmediata las de
Ciencias politicas y sociologia (con la creacién de
Cpsdoc) y Ciencias de la informacién (Infdoc), con-
tando con el asesoramiento de la Biblioteca Europea y
el Servicio informdtico de Somosaguas que desarrollé
la interfaz de consulta y el programa para la introduc-
cién e indexacién de los datos. A partir de los resulta-
dos iniciales, el equipo de direccién de la biblioteca
asumi6 la expansién del proyecto al resto de los cen-
tros, encargando su desarrollo y coordinacién a la Uni-
dad de tecnologia y sistemas en colaboracién con los
Servicios informdticos, siendo actualmente mantenida
por personal auxiliar y becarios-colaboradores.

2. Caracteristicas. Su principal objetivo era la ra-
pidez en la actualizacién a fin de evitar retrasos en el
control del contenido de las revistas espafiolas, pues
mientras se tenfa informacién bibliogréifica de la li-
teratura extranjera, se carecia de informacién al dia so-
bre la produccién nacional.

«Puesto que el objetivo de Com-
pludoc es ofrecer de forma rapi-
da informacién somera, la op-
cién de insercién o no de resi-
menes depende de los recursos
de los centros implicados»

La descripcién empleada aporta informacién rela-
tiva al autor, titulo, fuente, colacién, paginacién y, de
forma optativa, un resumen indicativo y descriptores.
Se dejé de lado la uniformidad en los niveles de des-



cripcion y el control exhaustivo de autoridades en aras
de una mayor prontitud en la disposicién al ptblico de
la informaci6n. A estos aspectos técnicos, se sumaban
otros conceptuales: el sistema debfa ser simple, capaz
de ser mantenido por personal del 4rea auxiliar (pues
se pretendia sustituir el tedioso trabajo de creacién de
los boletines de sumarios fotocopiados por un produc-
to mds acorde con las nuevas tecnologias), incluir
aquellos titulos mds demandados por nuestros usuarios
y garantizar la consulta gratuita a fin de potenciar su
difusién. De hecho, el nimero de bisquedas de datos
restringidos a la UCM es veinte veces menor que al
apartado sin restricciones.

Es utilizada casi en un 90% desde fuera de la red
de la Universidad Complutense, siendo la mitad de sus
accesos nacionales y un 10% de paises latinoameri-
canos lo que denota un interés general por la base y no
s6lo local, pese a que su cobertura se restrinja a revis-
tas suscritas por la UCM. Los horarios de utilizacién se
encuentran muy repartidos, aunque es durante las ho-
ras intermedias del dia y la noche cuando se realiza el
mayor nimero.

3. Desarrollo y metodologia.

a. Fase de desarrollo de la interfaz Sideria y del
programa de generacidn de la base de datos. El Servi-
cio informdtico de Somosaguas de la Universidad uti-
liz6 para ello el indexador Freewais, sustituido des-
pués por Isite del Cnidr, todo ello basado en Wais.
Posteriormente, diversos programas desarrollados en
Perl fueron configurando la estructura de la base.

b. Fase de introduccién de datos. Se ha realizado el
proceso de modo diverso: desde listados en ascii puro,
al actual sistema basado en una aplicacién via intranet,
pasando por otra desarrollada en Visual basic por la bi-
blioteca de econémicas. En la actualidad, los centros
introducen los datos mediante un sistema del Servicio
informdtico basado en formularios en html dindmico,
para posteriormente procesarlos mediante un progra-
ma en Perl, prepardndolos para su indexacién y la ge-
neracion de las diferentes paginas que permiten nave-
gar a través de los sumarios.

La metodologia de trabajo en una primera fase (la
de creacion de la base retrospectiva) conté para la in-
troduccidn de datos con alumnos en précticas de la Es-
cuela de biblioteconomia y documentacion de la UCM
coordinados por personal del drea auxiliar o técnica.
En el siguiente paso, de mantenimiento, el personal
auxiliar o paraprofesional era el encargado de la intro-
duccidn de los datos. La tercera fase, de inclusién de
resimenes informativos (de autor o limitados a la des-
cripeion somera de los puntos mas destacados deniro
del articulo), se realiza tanto por becarios especializa-
dos en su 4rea de conocimiento como por el personal

de los centros. Puesto que el objetivo de Compludoc es
ofrecer de forma rdpida informacién somera, esta op-
cién de insercién o no de restimenes deperde de los re-
cursos de los centros implicados: una vez garantizado
el objetivo bésico (la recogida del sumario de la revis-
ta) son éstos quienes deciden si pueden ampliar el an4-
lisis documerstal.

4. Resultados. Dadas sus caracteristicas, Complu-
doc es una de las principales fuentes espafiolas de in-
formacién cientifica por su amplia cobertura (con més
de 1.000 revistas analizadas de las mds diversas dreas
del conocimiento y 160.000 registros), gratuidad, faci-
lidad de consuilta, rdpida actualizacién, servicio de DSI
gratuito via correo electrénico, edicién automatica de
boletines de sumarios electrénicos y posibilidad de en-
vio reprogrifico de los articulos mediante préstamo
interbiblioteczario sujeto al sistema de tarifas de Rebiun
(Red de Bibliotecas Universitarias).

«Compludoc es una de las prin-
cipale:s fuentes espaiolas de in-
formacioén cientifica por su am-
plia cobertura, gratuidad, facili-
dad d= consulta, rapida actuali-
zacion, etc.»

Dentro del panorama analizado Compludoc serfa
comparable por sus objetivos, cobertura temdtica y ti-
pologia docurmental con otras bases de sumarios orien-
tadas a la alerza informativa (como las ofrecidas a sus
clientes por loss distribuidores de publicaciones perié-
dicas o los serwicios de obtencién de documentos). Sin
embargo, no s han encontrado ejemplos gratuitos de
similar magnizud generados desde una biblioteca con
recursos propiios.

En cuanto a su cobertura geogriéfica, las mas pres-
tigiosas bases de datos generales sobre revistas cienti-
ficas espafiolas: son las ofrecidas por el Cindoc (Centro
de Informacior y Documentacién C. lentifica), del Csic,
pero, hoy por ‘hoy, su politica de distribuci®n estd so-
metida a tarifacidn, siendo dificil la comparacién en el
contexto de estie articulo. Por otro lado, sus metas son
mds ambiciosas (al incorporar un anélisis diocumental
detallado que incluye descriptores y resimenes de un
gran ndmero de las referencias) y su cobertura es ge-
neral (intenta cuubrir todas las publicaciones cientificas .
espafiolas) fren:ite a la local de Compludoc (las princi-
pales revistas recibidas en la Universidad Compluten-
se). Como contrapartida, la amplitud de sus objetivos
ocasiona ciertos retrasos que justifican su coexistencia
con una base dez sumarios de la naturaleza de Complu-
doc, dado que permite una disposicién mas rapida de
las referencias tal y como denota el analisis: realizado
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en abril de 2000 y que puede observarse en las tablas
de la figura 3.

Aunque estos datos son dificilmente comparables,
si son orientativos y denotan una mayor prontitud de
Compludoc a la hora de ofrecer las referencias. A
nuestro entender, ambos recursos se complementan
por su diferente grado de cobertura, tipologia docu-
mental y objetivos.

Por otro lado, algunas empresas e instituciones bi-
bliotecarias han expresado su interés por la adquiisi-
cién de los datos de Compludoc (caso del Chuc —
Consorcio de  Bibliotecas Universitarias de
Catalufia— que incluye parte de sus registros en su
Base de dades de sumaris). Lo 16gico serfa una plani-
ficacién cooperativa que evitara duplicar esfuerzos
permitiendo un incremento del nimero de revistas es-
pafiolas o extranjeras disponibles gratuitamente para
los investigadores. Es deseable, por su similitud docu-
mental y gratuidad de acceso, algtin tipo de concierto
Junto a la Base de dades de sumaris del Chuc y la rea-
lizada por la Universidad Politécnica de Catalufia pa-
ra ofrecer un completo servicio de sumarios de las
principales revistas cientificas suscritas en Espafia.

«Se ha barajado la posibilidad
de ampliar el proyecto con la in-
clusién de las publicaciones ex-
tranjeras de mayor impacto de
forma gratuita, la puesta en fun-
cionamiento de tesauros inte-
ractivos y la insercién de enla-
ces al texto completo de los ar-
ticulos de aquellas con versién
electrénica suscrita»

Finalmente, sus carencias son:

— La falta de datos respecto a ciertas dreas cuyos
centros no han podido incorporarse atdn al proyecto,
aunque lo hacen paulatinamente (Educacion, por
ejemplo, se acaba de incorporar),

— la limitacién temdtica derivada del hecho de
que la UCM no abarca dentro de sus estudios a las ca-
rreras técnicas, y

— la falta de homogeneidad y profundidad del
andlisis documental que depende de los recursos o
prioridades de cada centro participante.

5. Expectativas. Se ha ampliado el camipo de co-
bertura a todas las dreas cientificas de la UCM: cien-
cias sociales, humanidades, ciencias de la satud y cien-
cias. De igual modo, algunos de los centros empiezan
a realizar un control bibliografico mas exhaustivo (es
el caso de econémicas o biblioteconomia y documen-
tacién, que incluyen un resumen del contenido de los
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articulos). Otros centros (Econdmicasy trabajan en la
creacién de bases de datos retrospectiv-as que recojan
lo publicado en las revistas espafiolas d«= cardcter cien-
tifico cuyos fondos se encuentren en Ia UCM sim limi-
te temporal. También se ha barajado la. posibilidad de
ampliar el proyecto con la inclusién de las publiicacio-
nes extranjeras de mayor impacto de forma gratuita, la
puesta en funcionamiento de tesauros imteractivios (ya
activo para el rea de economia) y la irasercién de en-
laces al texto completo de los articulos cle aquellas con
versién electrénica suscrita.

6. A modo de corolario. Hasta aqu:7, una pe:quena
revision del panorama del acceso gratusito a la infor-
macion bibliogrifica. Pese a encontrarr-os en um mar-
co joven, las perspectivas son inmejosrables pues la
tendencia muestra un incremento de Iz gratuidiad en
servicios cada vez mds interactivos que: girarin sobre
el acceso no a las referencias, sino a los <zontenideos. En
este ambito, el papel de las bibliotecas al servicio del
ptblico no puede situarse por detrds ctel munclo co-
mercial, sino que deben garantizar la ac«esibilid:ad sin
restricciones. Este entorno parece propic: de un estudio
mds detallado, del que aqui sélo podemios sefiallar al-
gunas de sus singularidades: portales d-= informiacidn
generados desde bibliotecas que permit:irdn el aicceso
gratuito a servicios y colecciones digiitales propias,
Junto a las que se ofreceran recopilacionszs de las: ofer-
tadas sin restricciones por otras institucizones o enmmpre-
sas, a fin de garantizar su difusién y congicimient«o me-
diante servicios personalizados por los propios usua-
rios. Logicamente, ello tnicamente es posible «desde
posiciones donde los consorcios no sezin sélo rmeras
asociaciones para ahorrar dinero, sino «2| dmbito que
exteriorice el apoyo gubernamental a la difusién de la
informacién.
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AYUDA

¢Qué es Compludoc?

Compludoc es una base de datos que contiene las resefias de los articulos publicados en una seleccién de cerca
de cuatro mil revistas cientificas analizadas en la Biblioteca de la Universidad Complutense.

La cobertura de los titulos se remonta a 1940. De cada articulo se recogen los siguientes datos: Autor, Titulo
del articulo y Titulo de la revista (titulo de la revista, afio, vol. y n°.). En muchos casos se ha incluido el
resumen de autor.

éComo buscar?

1) Revistas. Es posible buscar revistas analizadas en espafiol, en otras lenguas o en ambas. A su vez, se
puede delimitar revistas que se reciben en una determinada biblioteca de la UCM.

Navegando a partir de las listas se llega facilmente a la relacion de nimeros analizados de cada revista y, de
ahi, al sumario correspondiente.

2) Articulos. El usuario puede buscar articulos en espafol
o en otras lenguas y permite combinar varios términos
especificando los campos en que se quiere buscar (autor,
titulo del articulo, titulo de la revista, todos los campos).
También puede limitar la blusqueda por afio de publicacion
(antes de, después de, desde, hasta) y por articulos
introducidos en el Gltimo mes. Asimismo, es posible limitar
el nimero de referencias y mostrar un indice previo.

Los propios resultados de una busqueda permiten efectuar
otras nuevas "“navegando" a través de los hiperenlaces de
los nombres de autores y de los titulos de revistas.

En la barra de herramientas se puede guardar una

busqueda, pulsando el botén @ .

Se pueden guardar los registros en varios formatos (texto,
HTML, EndNote y Procite) o enviar la consulta a una
direcciéon de correo electronico.

http://'www.ucm.es/BUCM/compludoc/ayuda/ 9/10/05
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Al pulsar el boton , las Bibliotecas y Centros de
documentacion pueden solicitar fotocopias de articulos
para que les sean enviadas a través del Servicio de
Préstamo Interbibliotecario.

¢Como recibir informacion de Compludoc?

Los usuarios pueden guardar un perfil de bisqueda para recibir mensualmente por correo electrénico las
novedades de la base de datos que respondan al perfil sin necesidad de repetir la busqueda:

e Recibir sumarios de revistas. El usuario debe seleccionar en el listado de revistas los titulos de los
L . .| Suseribirse | ,
que desee recibir los sumarios y pulsar el botdn | Suscribirse en la barra de herramientas. Para
suscribirse a Compludoc, el usuario debe introducir una direccion de correo electrénico y una
contrasefia.
e Recibir referencias de articulos. Para recibir por correo electronico referencias de nuevos articulos

incorporados a la base de datos debe buscar articulos y pulsar el botén Suscribirse |

Boletines de sumarios

Acceso a los Boletines mensuales de sumarios. Al seleccionar una biblioteca de la Universidad Complutense se
llega a la lista de los boletines de los Ultimos meses. Estad especialmente indicado para mantenerse al tanto de
las novedades en las bibliotecas: Gltimos numeros recibidos y su contenido.

Mis Suscripciones

Desde esta opcidon los usuarios pueden
consultar las suscripciones que tienen en
Compludoc: perfiles de blsqueda de articulos
y/o sumarios de revistas.

http://www.ucm.es/BUCM/compludoc/ayuda/ 9/10/05



Compludoc - Gestion es una aplicacion utilizada para introducir en linea las
referencias bibliograficas de articulos de revistas espafnolas seleccionadas por las
bibliotecas de los Centros de la BUC. Con estos datos se construyen los Sumarios de
Revistas disponibles en las 4 secciones de Compludoc (Ciencias, Ciencias de la Salud,
Ciencias Sociales y Humanidades).

1. Acceso a Compludoc-Gestion:
| e Para acceder a Compludoc-Gestion es preciso acceder a la pagina:
WWW . uem.es/BUCM/compludoc/gestion  y posteriormente teclear el login y la
contrasefa que la sucursal tenga asighados.
2. Opciones del Menu de Compludoc-Gestion:
e Instrucciones. Pulsa esta opcién para ver las instrucciones de utilizacion.
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e Nueva revista. Selecciona esta opcion para dar de alta una nueva revista y
rellena los datos referentes al titulo de la revista, ISSN y Centro al que
perteneces.
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e FEstadisticas. Permite obtener datos de la actividad
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o Gestionar altas (opcion reservada al Equipo de Automatizacion). Después de
hacer las comprobaciones oportunas, el sistema envia un mensaje a la pantalla
Compludoc-Gestion del Centro que desea introducir una nueva revista,
indicando que el titulo de la revista ya esta disponible para introducir los datos.

3. Introduccion de datos.

3.1. Al pulsar la opcién "Nuevos Articulos" aparece un formulario.
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Pulsa el botén "Elegir" para ver un menu desplegable con los titulos de las
revistas pertenecientes a tu Centro. Al seleccionar una, el programa escribe su
[SSN.
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3.2. Al seleccionar una, el programa escribe su ISSN. A continuacion hay que
escribir los datos de la colacion de la revista:
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En esta misma pantalla hay un boton "Listar niUmeros" para ver la lista de los

Ano: con cuatro digitos. Ej. 1998.

Mes/es o estacion del afio: abreviado y en mayusculas. Ej. ABR,;
ENE-MAR; 2° semestre. En el caso de periodicidad estacional se
debe escribir tal como aparece en la revista: primavera;
verano/otono, etc.

Dias: en el caso de revistas semanales. Ej. 24-30

Volumen: con numeros arabigos o romanos, tal como aparezca en
la revista.

Numero: el numero del fasciculo.

Suplemento: Los nuUmeros especiales o extraordinarios se
escribiran del mismo modo que aparece en la revista, ya sea
asociado a un numero especifico o0 como numero independiente.

Histérico: debemos activar la casilla de este campo cuando
introduzcamos revistas de afios anteriores al actual, para que no
aparezcan en los Boletines de Sumarios Mensuales.

numeros de revistas que hemos introducido en el mes en curso.

3.3. Una vez introducidos los datos de la colacion de la revista, pulsa el boton

A continsandn se hstan todos los nimeros mreducides durarie ) mes de Octubre del afio 2005 por of cemyo
Billistera de I Faculiad de Medicmn

i1 Aladenomercs Oyosmeses | i EBomer aumercs seleccionsdos ]

Introducir articulos. Aparece un formulario con los siguientes campos:



En esta misma pantalla existe la opcion de "Ver sumario" para visualizar los

G

Fuente. Revisso da Nenrologia, 2005 SEP 1-15: 41 (5}
Aracule: 7

Tirula
Autgries
Faginay

Resmmen

Salvary o snicdc

Titulo: El siglo de las luces.

Autor/es: escriba Apellidos, Nombre. Si el articulo es obra de varios
autores, separalos poruna " /", con un espacio en blanco antes y
despueés de la barra.

Ej. Banet Ruiz, L. / Remis Martin, E.

Paginas: las paginas que comprende el articulo, indicando pagina
inicial, guion, pagina final.

A continuacién, pulsa el botdén "Salvar y otro articulo” o "Salvar y
otra revista", si quieres introducir articulos de otra publicacién.

Resumen: transcribimos el resumen si consta en la publicacion.

Por ultimo Salvar y otro articulo o Salvar y otra revista. Para
finalizar basta con salir de la aplicacion.

articulos que hemos incluido.

Posteriormente revisaremos los resumenes y el sumario para
corregir los posibles errores de copia o escaneado. Ojo hay que
poner especial atencidon en los caracteres especiales como el Alfa,
Beta, etc que deben ponerse en lenguaje html. (Ver anexo 1)

Finalmente imprimiremos una copia del sumario para archivar y
pondremos en el kardex automatizado, en la caja correspondiente
a ese numero: Compludoc (fecha, p.ej. :diciembre 2004)



Fichero - Modificar - Yer - i . Herramientas: - dmin - Ryuda

Qe oy

Recepcion de Pub. Periédicas L at " [
ad Modifiew - mann Listadie, snprimir Latrar

hilarsium ULO . Rewista de betrologia
TITULO - Revista de neurologia s Societat Catatana e ia, Suciedad

&/ UBICACION © 870 220,630 ;600 ;340

Recepoide

o
=

Ensuadernacitn

Kardex'c10216780

arga Cobartura

£y

Medificat Tobe... 31-10-2005

B |vitnor

yosoim

Si en una sesion no terminamos de introducir los datos correspondientes a un
nimero de una revista, el programa permite volver a dicho numero para
concluirlo con la opcion de "Listar numeros". En este caso, es IMPORTANTE no
olvidar que todos los nimeros de las revistas deben estar completos el ultimo
dia habil de cada mes, ya que es la fecha de indexacion de las bases de datos.



ANEXO
Direcciones web donde encontrar caracteres especiales:

www.geocities.com/Eureka/Enterorises/5493/Html/CarEsp.htm

www.ascii.cl/es/codigos-html.htm
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UGM BIBLIOTECA

COMPLUTENSE

DEFINICION
1. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

Es el préstamo de documentos que se
realiza entre bibliotecas de distintas
Instituciones. Actualmente, es mas habitual
el téermino “Servicio de Obtencion de
Documentos™ o “Acceso al Documento”.

2. PRESTAMO INTERCENTROS

Es el préstamo de documentos que se
realiza entre bibliotecas de la misma
Institucion. El caso de la Biblioteca de la
Universidad Complutense. Son préstamos
“personales” dirigidos a profesores,
Investigadores, PAS y alumnos (para libros
gue estén en un campus distinto al que
pertenece dicho estudiante). Existe debido
a la dispersion de fondos de la
Complutense y para facilitar la tarea
Investigadora y docente.
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ESTRUCTURA

En la Biblioteca Complutense tenemos lo
gue se denomina una
DESCENTRALIZACION COORDINADA,
es decir, cada centro tiene su propio
servicio, con responsables del mismo, pero
todas dependemos de la Unidad de
Prestamo Interbibliotecario , ubicado en los
Servicios Centrales (SEC), con un Jefe de
Servicio, Juan Ramos, para todos los
centros.

Existe una CENTRALIZACION econdmica
de las facturas y éstas se emiten
trimestralmente desde los SEC.
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TIPOS DE BIBLIOTECAS

BIBLIOTECAS PETICIONARIAS

Son las bibliotecas gque solicitan
documentos gue no se encuentran en sus
fondos a otras bibliotecas

BIBLIOTECAS SUMINISTRADORAS

Son las bibliotecas que tienen en sus fondos
los documentos gue solicitan las bibliotecas
peticionarias.
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TIPOS DE USUARIOS
Usuarios EXTERNOS

Las bibliotecas y centros de
documentacion espafoles y extranjeros
AJENOS a la UCM.

Usuarios INTERNQOS

Profesores, investigadores, PAS y
alumnos del tercer ciclo. Los alumnos de 1°
y 2° ciclo teniendo la autorizacion del
profesor y/o “el visto bueno del Director de
la biblioteca del centro”.
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TIPOS DE DOCUMENTOS QUE SE
PRESTAN/SOLICITAN

e Libros
e CD’s
 Tesis
e Patentes
 Fotocopias:
* Capitulos de libros

* Articulos de revistas
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COMO SE RECIBEN LOS DOCUMENTOS

1. LIBROS, CD’S, TESIS:
1.1 De la propia Institucion:

Se reciben por correo interno
1.2 Entre distintas Instituciones:

Por mensajeria o por correo postal
certificado

1.3 Entre Bibliotecas del CONSORCIO
MADRONO:

Por mensajeria. Servicio conocido como
MALETA VIAJERA.

* Formado por las Bibliotecas universitarias publicas de la
Comunidad de Madrid y la UNED
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2. FOTOCOPIAS

2.1 Entre la propia Institucion:
2.1.1 Por correo interno
2.1.2. Por correo electronico

2.2 Entre las distintas Instituciones:
2.2.1 Por correo postal ordinario
2.2.2 Por Maleta viajera

2.2.3 Por correo electronico
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TRANSMISION ELECTRONICA DE
DOCUMENTOS

La calidad del servicio radica en su
RAPIDEZ sobre todo en estos tiempos en los
que, por motivos economicos, las
Instituciones se ven obligadas a rescindir
suscripciones de publicaciones periodicas.

Una manera de agilizar el envio de
fotocopias es mediante un ARCHIVO
enviado por correo electronico.

Existen dos sistemas de gestion para la
transmision electronica de documentos:
ARIEL y PROSPERO. Ninguno aplicable a
nuestra Biblioteca. Ariel por
Incompatibilidad con Outlook y
PROSPERO por problemas de seguridad de
los ordenadores.

Actualmente en la UCM algunas bibliotecas
realizan un escaneado y envian directamente
el archivo en formato PDF.
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NORMATIVA
EXTERNA

La Biblioteca de la UCM esta dentro de la
Red de Bibliotecas Universitarias
(REBIUN). Esta red ha creado una
normativa a la que estamos sujetos
(http://bibliotecnica.upc.es/Rebiun/nova/re
glamentos/acuerdoPrestamo.asp)

INTERNA

LLos Manuales de Procedimiento Interno
gue han surgido a partir de las distintas
comisiones gue se crearon para los distintos
servicios que tiene la Biblioteca.

http://alfama.sim.ucm.es/buc/documentos/NormasT
ecnicas/Pl1/ManualP1-20051124.pdf

El Préstamo Interbibliotecario esta dentro
de la Comisidn de Gestion de las
Colecciones.
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SUBCOMISION DE PI
Esta formada por:
*Presidente

eSecretario

«Coordinador

o Jefes de Informacion

« Representantes de Centros

Esta subcomision ha elaborado el Manual de
Procedimiento Interno de PI de la Biblioteca
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TARIFAS

e i 1 o S s o et £ e et
Las tarifas para los usuarios externos establecidas para fotocopias y préstamo de originales siguen los acuerdos del Grupo de Préstamo Interbibliotecario de REBIUN
TARIFAS. Préstamo interbibliotecario. 2005

Libros en préstamo (cada volumen prestado, enviado por correo ordinario o por avion):

‘Espaﬁa: ‘ 7,00€
‘Eumpa: ‘16.00 £
\Otros paises: \30.00 €

Fotocopias (enviadas por correo ordinario o por avion):

‘ ‘ Blogue de 1 a 40 fotocopias ‘ A partir de 40 fotocopias
‘Espaﬁa: ‘ 5.00€ ‘ 0.40 € por fotocopia

‘ ‘ Blogue 1 a 10 fotocopias ‘ Fotocopia adicional
\Europa: \ .00 € (primer bloque) \ 0.20€

\Otms paises: \ 15.00 € (primer blogue) \ 0.20€
Fotocopias (enviadas por FAX):

‘Espaﬁa: |4.DD € de 1 a 4 copias (1.00 £ cada copia adicional)

\Europa: |Incremento de un 30%

0tros paises: [Incremento de un 40%

Notas:

Los paises extranjeros pueden hacer los pagos en CRI (=Cupanes Respuesta Internacional) o IFLA VOUCHERS, seqln equivalencias aproximadas can las tarifas del cuadro principal).
Ejemplos:

1IFLAVOUCHER = 9.4 €

1CRI=1¢%

(Ejemplo representative. La equivalencia entre valores vendré en funcién de |z fluctuacian de los valares monetarios).
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Requisitos

+ En el préstamo de libros fuera de Europa es condicion indispensable, a devolucidn aérea del libro.
. Formularios de peticion de préstamo interbibliotecario:

= Usuarios internos (sdla UCM)
= Usuarios externos (instituciones externas)

Imagenes digitalizadas English version

Las imagenes digitalizadas estan en formato Tiff a 400 ppp de resolucion. Las peticiones pueden realizarse a través del formulario de solicitud de reproduccion digital. También pueden realizar sus pedidos
par correo postal, teléfono, fax o correo electronico:

Unidad de Proyectos, Digitalizacion y Acceso al Documento del Patrimonio Bibliografico.
Biblioteza de la Universidad Complutense de Madrid

Biblioteca Histdrica "Marqués de Valdecilla"

C/ Noviciado, 3

28015 Madrid

T: 913946642 / 91.3946612; Fax: 913946599

Correo electronico: bucpifoa@buc.ucm.es

Tarifas para imagenes digitales

| Primera digitalizacion

| Concepto | Tarifas 2005
|Cada copia de imagen digital de un texto completo | 0.35¢€
|Cada bloque inicial de hasta 10 imagenes digitales sueltas | 9.10€
|Cada copia de imagen digital adicional al primer blogue | 1.25€

| Libros ya digitalizados

|Cada copia de imagen digital de un texto completo | 0.20¢€
|Cada blogue inicial de hasta 10 imagenes digitales sueltas | 7.00€

Nota: No se hace distincion entre reproducciones en soporte papel y en CD-ROM. 36lo para obras anteriores a 1800.

[ Usuarios UCM

[ Concepto [ Tarifas 2005
[1m#genes digitales de libros completos [ 0.20€
[cada blogue inicial de hasta 10 imagenes [ 7.00€

Forma de pago. Transferencia bancaria a:

Tesoreria UCM - Recaudatoria - Biblioteca General

Caja Madrid. Avda. Complutense s/n 28040 Madrid

Cuenta corriente: 2038 - 1526 - 97 - 6000041692
——
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AUTOMATIZACION DEL PI EN LA UCM

La implementacion del programa de gestion
de préstamo interbibliotecario se ha llevado

a cabo desde marzo de 2001 hasta febrero de
2005.

Se trata de un programa especialmente
creado para la Biblioteca de la Complutense.

Consta de dos moédulos:

Modulo de Externos: para bibliotecas que
solicitan documentos a la UCM.

http://europa.sim.ucm.es:81/pi/externos

Modulo de Internos: gestiona las peticiones
de nuestros usuarios. En este moédulo se
tramitan los préstamos intercentros.
Teniendo en cuenta gue son Servicios
distintos a la hora de estadisticas.

http://europa.sim.ucm.es:81/pi/internos
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IDENTIFICACION DE REFERENCIAS

A continuacion vamos a ver con que tipo
de referencias nos podemos encontrar
y cOmo podemos identificarlas.

1. PATENTES

Es un documento que acredita un
privilegio de invenciony de
propiedad intelectual.

Skin firming anti-aging cosmetic compositions.Gupta, Shyam K. (USA
). U.S. Pat. Appl. Publ. US 2004161435 Al 19 Aug 2004,12 pp.
(English). (United States of America). CODEN: USXXCO.
CLASS: ICM: A61K007-42. ICS: A61K007-06; A61K007-00;
A61K035-78. NCL.: 424401000; 424074000; 424725000;
424059000. APPLICATION: US 2003-248753 14 Feb 2003.
DOCUMENT TYPE: Patent CA Section: 62 (Essential Oils and
Cosmetics)
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2. REVISTA

136:5216

‘Genomic prafiling of short- and long-term caloric restriction effects in the liver of aging mice.

Can, Shelley X Dhahbi, Joseph M. Mote, Patricia L, Spindler, Stephen R (Department of Biochemistry,
University of Califormia, Riverside, CA 92521, USA). Proceedings of the National Academy of Sciences of the
United States of America, 98(19), 10630-10635 (English) 2001 National Academy of Sciences. CODEN;
PHASAG. 1SSN: 0027-6424. DOCUMENT TYPE: Journal CA Section: 18 (Animal Nutrition) Section
cross-referencels) 13

We present genome-wide microarray expression anal. of 11,000 genes in an aging potentially mitotic tissue,
the liver. This argan has a major impact on health and homeostasis dunng aging. The effects of life- and
health-span-extanding calorc restriction (CR) on gene expression among young and old mice and between
long-term CR (LT-CR) and short-term CR (ST-CR) were examd. This exptl. design allowed us to accurately
distinguish the effects of aging from those of CR on gene expression. Aging was accompanied by changes ir
gene expression assocd. with increased inflammation, cellular stress, and fibrosis, and reduced capacity for
apoptosis, xenobiotic metab., normal cell-cycling, and DNA replication. LT-CR and just 4wk of ST-CR
reversed the majority of these changes. LT-CR produced in young mice a pattern of gene expression that is a
subset of the changes found in old LT-CR mice. [tis possible that the early changes in gene expression, which
axtend into old age, are key to the life- and health-span-extending effects of CR. Further, ST-CR substantially
shifted the "normo-aging” genomic profile of old control mice toward the "slow-aging” profile assocd. with
LT-CR. Therefore, many of the genomic effects of CR are established rapidly. Thus, exprassion profiling
should prove useful in quickly identifying CR-mimetic drugs and treatments.

Pentapeptide Repeat Proteins

Matthew W. Vetting, Subray S. Hegde, J. Eduardo
Fajardo, Andras Fiser, Steven L. Roderick,
Howard E. Takiff, and John S. Blanchard

pp 1 - 10; (Current Topics/Perspectives) DOI:
10.1021/bi052130w
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3. CONGRESOS

136:109466

Experimental stucly for gasification of scrap tires.

Yin, AL, Znao, ZengeLi; A, Bing-Yan, Wu, Chuang-Zhi; Chen Yong; Letng, D.Y. C. (Division of Clean Fuel,
Guangzhou Institute of Energy Conversion, Chinese Acaderny of Sclences, Peop. Rep. Ching). Procaedings o
Symposium on Enercy Engineering in the 215t Century, Hong-Kong, China, Jan. 813, 2000, Volume 4,
14271432 Edited by Cheng, Ping. Begell House, Inc. New York, N.Y. (English) 2000. CODEN: 69DAS2.
DOCUMENT TYPE: Conference CA Section: 52 (Electrochemical, Radiational, and Themal Energy
Technology) Section cross-referencels). 60

139:119664

Release rule of NO, precursors dunng coal and its char gasification.

Feng, Jie; Ui, Wen-Ying: Zhao, Wel: Xle, Ke-Chang; LI, Chun-Zhu (5hard Key Laboratory of Coal Science and
Technology, State Key Laboratony of C1 Chernistry and Technology, Taiyuan University of Technology, Talyuan
030024, Peon. Rep. China). Proceedings - Annual Intemational Fittsburgh Coal Conference, 15, 299-307
([English) 2002 Pittshurgh Coal Conferance, University of Pittsburgh. CODEN: PICNE4. 155N 1075-7961.
DOCUMENT TYPE: Joumal {computer optical disk) CA Section: 51 (Fossil Fuels, Denvatives, and Relatad
Products) Section cross-referencels): 59
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DONDE LOCALIZAR LAS
REFERENCIAS

o Cisne
e Otros catalogos:

Ver Manual de Procedimiento de
Préstamo Interbibliotecario
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PROGRAMAS DE GESTION DE PI

1. Programa de gestion de Pl
EXTERNOS: los documentos
solicitados por otras Instituciones a
la Biblioteca Complutense.

2. Programa de gestion de Pl
INTERNOS: los documentos
solicitados por miembros de la
Universidad Complutense:
Profesores, Investigadores, etc...

PAGINA WEB desde la que se solicitan:
http://www.ucm.es/BUCM/202004.htm
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ESTADISTICAS DE REBIUN DE PI

Hasta hace unos anos, la
Biblioteca Complutense era
considerada como
“SUMINISTRADORA”, ya
gue enviaba mas documentos
de los que solicitaba. Pero
POCO a poco esta tendencia va
disminuyendo y se va
igualando su caracter
“suministrador” con el de
“peticionario”.
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ACTUALIDAD DEL PI

En los ultimos anos, con la
aparicion de los documentos
electronicos, las estadisticas
revelan que se ha producido una
disminucion de peticiones
(externas/internas) entre

Bi
Bi
LI

pliotecas.
nliotecas como la British

orary “suministradora’ por

excelencia ha visto disminuir el
numero de peticiones.





