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PRIMERA PARTE

5Qué es el Espacio Europeo de Educacion
Superiore

Existen diversos términos que se utilizan de manera habitual para hacer
referencia al mismo proceso de transformacion de los sistemas educativos en
los paises pertenecientes a la Unién Europea. En la Universidad se utilizan
palabras como Plan Bolonia, proceso de convergencia, EEES, Crédito
Europeo (ECTS), etc. de manera cada vez mas frecuente. El objetivo de esta
guia consiste precisamente en clarificar los principales conceptos, cambios y
adaptaciones que el Espacio Europeo de Educacion Superior va a generar en
la actividad de los Estudiantes y de los Profesores. A lo largo de las paginas
de esta guia el lector encontrara informacion relevante con respecto a la labor
docente y discente, informacién de gran utilidad para comenzar a orientarse
adecuadamente en los cambios que van a tener lugar en la Universidad en
general, y en la Escuela de Trabajo Social de la U.C.M. en particular.

El Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) constituye un proceso
comun de los paises miembros de la U.E. para homogeneizar y hacer
homologables los distintos sistemas de educacion universitaria en Europa. De
esta manera, lo que se busca es que las distintas titulaciones universitarias
en los distintos paises estén basadas en las mismas directrices y ejes
fundamentales. Asi, los titulos obtenidos en Espafia serian equivalentes a los
titulos obtenidos en Alemania, Portugal, Paises Bajos, etc. Lo que se
pretende asegurar es que la cualificacion / formacion obtenida por los
estudiantes universitarios en los distintos paises de la Union sean
homologables, al menos en una proporcion suficiente como para que las
titulaciones supongan una formacién comun y un rapido reconocimiento
(practicamente automatico).

Se trata de un proceso a través del cual los sistemas universitarios en la U.E.
convergen hacia un punto comdn (este punto es un Espacio Europeo de
Educacion Superior). Por eso en ocasiones se habla de proceso de
convergencia, un proceso a través del cual cada Sistema Universitario en
cada Pais realiza los cambios, adaptaciones y modificaciones necesarias
apara adaptarse a un numero de directrices comunes generadas por la Union
Europea. En otras palabras, el objetivo de este proceso de convergencia
consiste en asegurar que las titulaciones equivalentes en cada pais de la U.E.
sean realmente equivalentes en términos de competencias adquiridas por
parte del estudiante.

El proceso de convergencia comienza con la firma de la Magna Charta
Universitatum (Carta Magna) el 18 de septiembre de 1988. Este documento
establece principios y acuerdos muy generales, que en todo caso suponen un
claro punto de partida para el proceso de convergencia de los sistemas



universitarios en la Unidn Europea. Diversas declaraciones institucionales, en
esta ocasion protagonizadas por los Ministros de Educacion de los paises
miembros de la U.E., siguieron a la firma de la Carta Magna. Asi, en mayo de
1998 se firma la Declaracion de La Sorbona, en la cual los cuatro paises
firmantes (Francia, Alemania, Italia y el Reino Unido) acuerdan impulsar la
creacion de una “zona Europea dedicada a la Educacion Superior”, que
posteriormente sera bautizada como Espacio Europeo de Educacién Superior
en la declaracién conjunta de los Ministros europeos de Educacion reunidos
en Bolonia el 19 de junio de 1999 (de ahi el hecho de que el proceso de
construccion del EEES sea también denominado Plan Bolonia). En la
Declaracion de Bolonia se perfilan con mayor precisibn los aspectos
fundamentales del proceso de convergencia. Entre ellos destacan la voluntad
de adoptar un “sistema de titulos facilmente comprensibles y comparables”
entre los paises de la U.E. (incluyendo medidas como el desarrollo del
Suplemento Europeo al Titulo), la necesidad de estructurar dicho sistema de
titulos en tres ciclos universitarios (Grado, Posgrado y Doctorado, como
posteriormente se denominara), o la intencion de promover la movilidad y el
intercambio de estudiantes y profesorado de las instituciones universitarias
europeas.

Posteriores reuniones de los Ministros de Educacion de los paises europeos
(Praga 2001, Berlin 2003, Bergen 2005) y otros procedentes de asociaciones
de estudiantes, Rectores de Universidades, etc. han ido concretando estos
principios generales establecidos en la Carta Magna y las primeras
conferencias y declaraciones. Todo ello hasta llegar al momento actual, en el
cual las distintas Universidades de los paises miembros de la U.E. comienzan
a dar pasos concretos, materiales, para la construccion del EEES. Se trata de
introducir cambios cuyo resultado final sera la reestructuracion de los planes
de estudio (que convergen en términos de competencias y destrezas) y la
modificacién gradual de la relacion docente-discente (la que se establece
entre el profesor/a y los estudiantes en el desarrollo de las asignaturas), es
decir, cambios en la metodologia docente.

Consecuencias directas de la introduccion del EEES

Por tanto, el proceso de convergencia y construccion del EEES tiene un claro
efecto en dos éareas de la vida universitaria. En primer lugar, en la
redefinicion de las titulaciones universitarias y sus correspondientes planes
de estudio. En segundo lugar, en la metodologia docente establecida para el
desarrollo y adquisicion de competencias por parte de los estudiantes. Todo
ello, en el marco de una intensificacion del intercambio de profesores y
estudiantes en el espacio definido por el EEES (en el marco del Life Long
Learning Program, Programa de Formacion Continua, a lo largo de la vida de
los titulados, que sustituye a los programas hasta ahora incluidos bajo la
denominacion de Programas Socrates — Erasmus) y el incremento de la
colaboracion institucional entre las distintas universidades.



Por tanto, estos son los tres aspectos que articulan la informacién ofrecida en
esta guia:

1. La redefinicion de las Titulaciones Universitarias, centrandonos en la
Titulacion de Trabajo Social.

2. Los cambios en las metodologias docentes.

3. Elintercambio de estudiantes y profesorado en el marco del EEES.

Redefinicion de los planes de estudio y nuevas titu laciones en el marco
del EEES: el Grado en Trabajo Social.

Hasta el momento los distintos paises pertenecientes a la Unién Europea
mostraban diferentes disefios en la educacion superior (universitaria). Con la
introduccién de los nuevos planes de estudio se pretende reducir la amplitud
de esta diferencia, de manera que las titulaciones se asemejen cada vez
mas. En el caso de Espafa, el cambio tiene una especial relevancia, tal y
como se resume en las Figuras 1y 2.

Como puede apreciarse en la Figura 1 (que describe la estructura del sistema
universitario previo a la introduccién de los principios del EEES), el acceso a
la Universidad en Espafia mostraba dos vias diferenciadas. Una vez que los
estudiantes aprobaban el examen de acceso (la célebre Selectividad), podian
optar entre dos tipos de “carreras”:

1. Licenciatura . Constituian titulaciones de primer (1°, 2° y 3° de carrera) y
segundo ciclo (4° y 5° de carrera), y su duracion era de cinco cursos
académicos. La ensefanza se desarrollaba en Facultades. Ejemplos de este
tipo de titulacion son Psicologia, Sociologia, Derecho.

2. Diplomatura . Constituian titulaciones de primer ciclo (1°, 2° y 3° de
carrera), cuya ensefianza se desarrollaba en Escuelas Universitarias. Desde
1983 Trabajo Social ha constituido una Diplomatura en la Universidad
Complutense de Madrid.



FIGURA 1. ESTRUCTURA DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA ANTES DE
LA ENTRADA EN VIGOR DE LOS NUEVOS GRADOS
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Como puede apreciarse en la Figura 1, nos encontramos con una estructura de
los estudios universitarios que da lugar a dos tipos de carrera, con diferentes
consecuencias o0 ventajas para las personas que finalizaban los estudios. Tanto
para las personas que realizaban una Licenciatura (por ejemplo, Sociologia,
Psicologia, Periodismo) como para las que finalizaban una Diplomatura (los
estudios de Trabajo Social, por ejemplo), al finalizar la carrera una de las
salidas naturales era el mercado de trabajo, la busqueda de un empleo. Ahora
bien, la situacion de unas y otras era muy diferente. Asi, por ejemplo, aquellos
estudiantes que optaban por preparar unas oposiciones tenian oportunidades
bien diferenciadas. Mientras que los licenciados/as podian acceder a cualquier
nivel de la Administracion a través de la oposicion (por ejemplo, el nivel A), los
diplomados/as tenian un techo o limite fijado por la normativa vigente, de
manera que el nivel maximo que un Diplomado/a en Trabajo Social podia
alcanzar era el nivel B de la Administracion.

También nos encontramos con claras diferencias si la opcion elegida es la
busqueda de empleo en el sector privado, ya que existen ciertos niveles
ocupacionales (puestos de trabajo) a los cuales sélo pueden acceder, en
principio, aquellas personas que tienen un titulo de Licenciatura. Estos puestos
de trabajo, obviamente, son tipicamente los mejor remunerados, y gozan de
mayor responsabilidad y capacidad de decisién. Dicho de otra forma, existen
ciertas condiciones de trabajo a las cuales no se puede acceder con una
titulaciéon de Diplomatura.

La situacion descrita ha llevado a que muchos Diplomados y Diplomadas en
Trabajo Social tuvieran que complementar sus estudios en otras carreras (por
ejemplo, Sociologia y Antropologia Social), que si bien estan cercanas al



Trabajo Social, en ningln caso son comunes en cuanto a sus elementos
profesionales.

Ademas, en términos mas generales, la formacion correspondiente a la
Diplomatura en Trabajo Social sugeria la necesidad de incrementar en al
menos un afio la duracién de la etapa formativa en la Universidad, con el
objetivo de reorganizar el programa formativo. No en vano la duracién media de
los estudios se acerca a los cuatro afios, mientras que la duracién oficial de la
Diplomatura es de tres cursos académicos. Esta necesidad dio lugar a un
movimiento dentro de la profesion que reclamaba la conversion de dicha
Diplomatura en una Licenciatura, bajo el lema “Trabajo Social, Licenciatura ya”.

Por daltimo, dado que los estudios de Trabajo Social constituian una
Diplomatura, no era posible acceder a un Programa de Doctorado especifico en
Trabajo Social. De nuevo, al igual que ocurria para alcanzar el grado de
Licenciado/a, aquellas personas cuya formacion original se inscribia en el
ambito del Trabajo Social se veian obligadas a cursar estudios de Doctorado
en el area de Sociologia o Antropologia Social.

En resumen, la situacion de las Diplomaturas en general, y de la Diplomatura
en Trabajo Social en particular, sugeria la necesidad de una reorganizaciéon de
la misma. La introduccion de los criterios educativos que subyacen al Espacio
Europeo de Educacion Superior (0o Plan Bolonia, como se conoce
popularmente) ha venido a satisfacer dicha necesidad.

En primer lugar, el proceso de convergencia de los sistemas universitarios en
Europa supone una redefinicion de las titulaciones, proceso que se resume en
la Figura 2. Tanto las Licenciaturas como las Diplomaturas se extinguen, es
decir, desaparecen y dejan de estructurar la educacion universitaria. En su
lugar, se implanta un unico tipo de titulaciébn, denominada Grado. De esta
manera, las promociones que vayan completando sus estudios en el nuevo
sistema universitario ya no seran licenciados y licenciadas (por ejemplo, en
Psicologia, en Sociologia) o diplomados y diplomadas (por ejemplo, en Trabajo
Social), sino Graduados y Graduadas en Trabajo Social, en Sociologia, en
Psicologia, en Ciencias Economicas, etc. Un efecto claro de este cambio es
que los niveles profesionales seran equivalentes para todas las disciplinas
universitarias, desapareciendo en gran medida las diferencias anteriormente
descritas. Asi, por ejemplo, las personas que obtengan el Grado en Trabajo
Social podran concurrir a las oposiciones para cubrir puestos de nivel A en las
administraciones publicas.

El Grado es un nivel de formacion que se caracteriza por su vocacion
generalista. Dicho de otra forma, los contenidos y competencias adquiridos
durante el Grado serviran para una insercion laboral en cualquier ambito de la
disciplina cursada. Las personas que obtengan el Grado en Trabajo Social
estaran preparadas para desarrollar su vida laboral en los distintos ambitos de
esta profesion (Servicios Sociales, centros de atencién a menores en situacion
de riesgo social, centros de atencion para las personas drogodependientes,
recursos de atencién a poblacién extranjera o inmigrante, etc.). En resumen,
durante el grado no se alcanzara un alto nivel de especializacion (tarea que se



reservara para el Master). En Espafia todos los Grados tendran una duracién
de cuatro cursos académicos, excepto aquellos para los cuales hay
regulaciones especiales — lo que se denomina profesiones reguladas, por
ejemplo Medicina y Arquitectura.

FIGURA 2. ESTRUCTURA DE LA EDUCACI(')N SUPERIOR
(UNIVERSITARIA) TRAS LA INTRODUCCION DE LOS CAMBIOS
ASOCIADOS AL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR.
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Una vez completado el Grado, los estudiantes pueden optar por acceder al
mercado de trabajo, o continuar con su formacion a través de un Master
Oficial'. La intenciéon de los programas de Master es la especializacion
profesional, la profundizacion en un ambito profesional especifico. Por ejemplo,
y en el caso del Trabajo Social, la especializacidbn en Gestion de Servicios
Sociales o0 en Trabajo Social Comunitario.

También cabe la posibilidad de cursar un Master relacionado con la
investigacion (y no directamente con la intervencién), que daria acceso a los
programas de Doctorado.

! Existen otras alternativas, pero en esta Guia sélo se exponen los Titulos Oficiales,
reglados, y expedidos por el Ministerio correspondiente.



Nuevo sistema de transferencia y acumulacion de cré  ditos y cambios en
las metodologias docentes.

La segunda gran novedad relacionada con la introduccion del Espacio Europeo
de Educacion Superior consiste en el cambio en el sistema de transferencia de
creditos. En el sistema anterior, para obtener el titulo de Licenciatura o
Diplomatura el estudiante debia obtener un nimero de créditos. En el caso de
la Diplomatura en Trabajo Social los estudiantes estaban obligados a obtener
un total de 207 créditos, que a su vez se obtenian cursando asignaturas (de
distinto valor en términos de créditos). En general, cada crédito equivalia a 10
horas lectivas, presenciales, en el aula.

Las nuevas titulaciones, los Grados, se estructuran a partir del Sistema
Europeo de Transferencia y Acumulaciéon de Créditos, que es comunmente
conocido como “Créditos ECTS” (sigla derivada de la denominacion en inglés,
“European Credit Transfer System”). Cada crédito ECTS resume y programa
alrededor de 25 horas de trabajo del estudiante, incluyendo todas las
actividades necesarias para la adquisicion de los conocimientos y las
competencias establecidas en el plan de estudios en general, y en cada
asignatura en particular. La figura 3 resume el significado de los créditos ECTS.

FIGURA 3. ESQUEMA DESCRIPTIVO DEL SISTEMA DE TRANSF ERENCIA
DE CREDITOS EN EL EEES.
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El profesor/a encargado de impartir cada asignatura realiza la programacion,
estimando las horas necesarias para cada actividad. Esta programacién estara
disponible para los estudiantes desde el primer dia de actividades docentes. En
general, el trabajo personal del estudiante supone, aproximadamente, el 50%



de las horas asignadas a cada crédito, si bien esta proporcion varia en funcién
del tipo de ECTS al que hagamos referencia. En este sentido, existen tres tipos
de créditos ECTS, a saber, los créditos BASICOS, los créditos
OBLIGATORIOS y los créditos OPTATIVOS.

Los créditos de caracter basico hacen referencia a contenidos y competencias
fundamentales en el marco de un area de conocimiento. Las areas de
conocimiento vienen definidas en el Real Decreto 1125/2003, que establece
cinco areas, a saber, Artes y Humanidades, Ciencias, Ciencias de la Salud,
Ciencias Sociales y Juridicas, e Ingenieria y Arquitectura.

El Grado en Trabajo Social se inscribe en el marco de las Ciencias Sociales y
Juridicas, junto con Grados como los de Sociologia, Educacién Social, Gestidon
Comercial, Turismo, Administracion y Direccidon de Empresas, Economia, por
mencionar algunos ejemplos. Los créditos de caracter basico, por tanto, hacen
referencia a contenidos y competencias que pueden considerarse
fundamentales en el contexto de la mencionada area de conocimiento.

Cada titulacion de Grado incluye 60 ECTS de caracter basico, cuyo
reconocimiento para los estudiantes sera automatico, de manera que aquellas
personas que hayan completado dichos créditos en el Grado de Trabajo Social
obtendran su reconocimiento automatico si deciden comenzar alguna otra
carrera que se inscriba dentro de la misma area de conocimiento, por ejemplo
Economia o Sociologia. Dicho de otra manera, si un estudiante ha aprobado
los créditos basicos en Trabajo Social no tendra que volver a cursarlos si
decide comenzar Sociologia, y viceversa. Esta situacion se aplica para todos
aguellos Grados que formen parte del area de conocimiento denominada
Ciencias Sociales y Juridicas.

Los créditos de caracter obligatorio hacen referencia a conocimientos,
contenidos y competencias que son fundamentales para el Grado concreto en
el cual se ha matriculado el estudiante. Asi, por ejemplo, los créditos
obligatorios del Grado en Trabajo Social se refieren a contenidos que todo
profesional del Trabajo Social deberia haber cursado para garantizar que
maneja conceptos, destrezas y competencias fundamentales de dicha
disciplina.

Por dltimo, los créditos de caracter optativo se refieren a conocimientos,
contenidos y competencias que son relevantes para la disciplina elegida por el
estudiante, pero que no son fundamentales para que pueda desarrollar su labor
profesional en el area elegida. Se trata de materias en las cuales profundizar
alguna de las competencias adquiridas al cursar las materias basicas y
obligatorias. En el caso del Grado en Trabajo Social, estas materias estan
relacionadas, por ejemplo, con la atencion a las personas dependientes, con el
estudio de la exclusion social o con la perspectiva de género en la intervencién
social, entre otras.

Como se ha mencionado anteriormente, la intencion de la formacion de Grado
es generalista, de manera que la optatividad supone un porcentaje
relativamente menor de los ECTS que el estudiante debe aprobar para



graduarse. Es importante sefialar aqui que la legislacion actual permite que los
estudiantes convaliden un maximo de 6 créditos optativos a través de la
realizacion de diversas actividades universitarias (culturales, deportivas, de
representacion estudiantil solidarias y de cooperacion). El reglamento de las
mismas puede consultarse dentro de la normativa UCM que también puede
descargarse en la pagina de la Universidad o en la de la Escuela
(http://www.ucm.es/centros/webs/etsoc/). Sera la Comisiéon de Estudios, con la
Subcomisién de trabajo designada al respecto, quienes se encarguen de
proceder al reconocimiento de dichos créditos.

El cambio en el sistema de transferencia de créditos (el sistema ECTS) supone
un importante cambio en la metodologia docente, que ya no podra limitarse a la
denominada “leccién magistral”, es decir, una actividad en la que el profesor/a
expone y desarrolla un tema para el grupo de estudiantes, incorporando dudas
0 preguntas para clarificar de manera adecuada los distintos aspectos de los
temas expuestos. Tal y como se describia en la Figura 3, el nuevo sistema
ECTS implica un papel mas activo por parte del estudiante, de manera que los
meétodos docentes deberan adaptarse a este nuevo rol. La leccion magistral no
desaparecera, sobre todo en los primeros cursos de los titulos de Grado,
momento en el cual el desarrollo de contenidos tedricos es claramente
necesario. Sin embargo, la leccion magistral convivira con otro tipo de practicas
docentes, mas activas para los estudiantes. De esta manera, todas las
materias que componen el titulo de Grado incluiran actividades de caracter
practico (desde el primer curso), ya sea en el aula o fuera del aula, en tutorias
o reuniones de supervision grupal o en el desarrollo de actividades alternativas
a través de las cuales los estudiantes adquiriran las competencias necesarias
para el ejercicio de su profesion.
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El concepto de competencia

Las competencias.

Una competencia consiste en un conjunto de capacidades que una persona
puede poner en practica en el contexto profesional (y académico). Esta
actuacion (este proceso a través del cual se pone en practica un conjunto de
capacidades) se realiza de manera eficiente y flexible con el objetivo de
obtener un resultado concreto satisfactorio. Desde el punto de vista académico,
una competencia es una combinacion de conocimientos, habilidades
(intelectuales, manuales, sociales, etc.), actitudes y valores que capacitan a un
titulado para afrontar con garantias la resolucion de problemas o la intervencion
en un asunto en un contexto profesional o social determinado. Como puede
apreciarse, una competencia indica el dominio real de una tarea o conocimiento
alcanzado por medio de un proceso de aprendizaje.

El objetivo del nuevo sistema de transferencia de créditos (ECTS) es el de
formar en competencias. Se distingue entre Competencias Generales (CG),
Competencias Especificas (CE) y Competencias Transversales (CT). De esta
manera, para cada CG se identifican las CE correspondientes.

En el caso del Titulo de Grado en Trabajo Social, el listado de competencias es
el siguiente:
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COMPETENCIAS GENERALES (CG) Y ESPECIFICAS (CE) PARA EL TiTULO DE GR ADO EN
TRABAJO SOCIAL.

CGL1. Capacidad para trabajar y valorar de manera cajunta con personas, familias, grupos, organizacias y
comunidades sus necesidades y circunstancias.

CEL. Establecer relaciones profesionales al objetidehtificar la forma mas adecuada de intervencion

CE2. Intervenir con personas, familias, grupos, mageciones y comunidades para ayudarles a tomésiaiees bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, ciratiastaiesgos, opciones preferentes y recursos.

CE3. Valorar las necesidades y opciones posiblesgr@ntar una estrategia de intervencion.

CG2. Capacidad para planificar, instrumentar, revisar y evaluar la practica del trabajo social con pesonas,
familias, grupos, organizaciones, comunidades y catros profesionales.

CE4. Responder a situaciones de crisis valorand@énuia de las situaciones, planificando y desamdb accioneg
para hacer frente a las mismas y revisando subkadss.

CES. Interactuar con personas, familias, gruposrorgciones y comunidades para conseguir cambaos, p
promocionar el desarrollo de los mismos y para raejgus condiciones de vida por medio de la uti@@ade los
métodos y modelos en trabajo social, haciendo guirsgento con regularidad de los cambios que séymen al
objeto de preparar la finalizacién de la intervénci

CES®6. Apoyar el desarrollo de redes para hacer fietde necesidades y trabajar a favor de los eemdtplanificadog
examinando con las personas las redes de apogajadgpuedan acceder y desarrollar.

CE7. Promover el crecimiento, desarrollo e indepecidede las personas identificando las oportunislpdea
formar y crear grupos, utilizando la programacidasydindmicas de grupos para el crecimiento iddadi y el
fortalecimiento de las habilidades de relacionrpgesonal.

CES8. Trabajar con los comportamientos que represemtaiesgo para el sistema cliente identificandealuando
las situaciones y circunstancias que configuranadémmportamiento y elaborando estrategias de madibn de los
mismos.

CE9. Analizar y sistematizar la informacion que prejona el trabajo cotidiano como soporte paraseewy mejorar
las estrategias profesionales que deben dar réapukss situaciones sociales emergentes.

CE10. Disefiar, instrumentar y evaluar proyectositiviencion social

CG3. Capacidad para apoyar a las personas para qeean capaces de manifestar las necesidades, purtes
vista y circunstancias.

CE11. Defender a las personas, familias, grupognizgciones y comunidades y actuar en su nomhkaesguacion
lo requiere.

CE12. Preparar y participar en las reuniones de tierdecisiones al objeto de defender mejor losdsés de las
personas, familias, grupos, organizaciones y codaals.

CG4. Capacidad para actuar en la resolucion de lastuaciones de riesgo con las personas asi comgs d& los
colegas de profesion.

CEL13. Establecer y actuar para la resolucion deadnes de riesgo previa identificacion y definicie la
naturaleza del mismo

CE14. Establecer, minimizar y gestionar el riesgnehano mismo y los colegas a través de la plaitn, revision
y seguimiento de acciones para limitar el estrékrigsgo.

CG5. Capacidad para administrar y ser responsablezon supervision y apoyo, de la propia practica derd de
la organizacion.

CE15. Administrar y ser responsable de su propimajeaasignando prioridades, cumpliendo con lagabiones
profesionales y evaluando la eficacia del propempama de trabajo.

CE16. Gestionar, presentar y compartir historiag@mes sociales manteniéndolos completos, fiele=esibles y
actualizados como garantia en la toma de decisiomatraciones profesionales.

CEL17. Trabajar de manera eficaz dentro de sistaedss y equipos interdisciplinares y «multiorgaci@aales» con
el propdsito de colaborar en el establecimientbrass, objetivos y tiempo de duracién de los misncositribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva lablpssie desacuerdos existentes.

CE18. Participar en la gestion y direccion de ediédade bienestar social.

CG6. Capacidad para demostrar competencia profesi@h en el ejercicio del trabajo social.

CE19. Investigar, analizar, evaluar y utilizar ehaoimiento actual de las mejores practicas dehjcagocial para
revisar y actualizar los propios conocimientos sdbs marcos de trabajo.

CEZ20. Trabajar dentro de estandares acordados Ipgjescicio del trabajo social y asegurar el praggsarrollo
profesional utilizando la asertividad profesionatajustificar las propias decisiones, reflexiormodticamente
sobre las mismas y utilizando la supervision coredimde responder a las necesidades de desanmofésional.
CE21. Gestionar conflictos, dilemas y problemasétaomplejos identificando los mismos, disefiantiatgias de
superacion y reflexionando sobre sus resultados.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES (CT) PARA EL TITULO DE GRADO EN TRABAJO SOCIAL

El estudiante:

CT1. Posee y comprende los conocimientos propioérdalde las Ciencias Sociales que parten de ladbdae
educacioén secundaria general, y se suele encemitan nivel que, si bien se apoya en libros detaxanzados,
incluye también algunos aspectos que implican damentos procedentes de la vanguardia del TrabagiaScomo
disciplina aplicada.

CT2. Sabe aplicar los conocimientos adquiridos taadaajo de una forma profesional, demostrando pdase
competencias que suelen explicitarse a través elali@racion y defensa de argumentos y de la reiolde
problemas dentro del area de las Ciencias Socialgereeral, y del Trabajo Social en particular.

CT3. Tiene la capacidad de reunir e interpretardadlevantes dentro del area del Trabajo SocglStvicios
Sociales y la Politica Social, asi como de las GasnBociales en general, para emitir juicios qokiyan una
reflexiéon sobre temas relevantes de indole sag@ififica o ética, siendo especialmente relevinteflexion en
torno a los Derechos Humanos.

CT4. Es capaz de transmitir informacion, ideas, lerohs y soluciones desde una perspectiva soaial paiblico
especializado o no especializado.

CT5. Ha desarrollado habilidades de aprendizajdejoapacitan para emprender posteriores estuditsodzel
ambito del Trabajo Social, con un alto grado demaia.

CT6. Incorpora y defiende los principios y valorgeds relacionados con el respeto y defensa dbdoschos
Humanos, planteando soluciones a las problemalieds intervencion profesional que contemplen grebasadas
en dichos valores y principios.
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SEGUNDA PARTE
L
El Titulo de Grado en Trabagjo Social

Para la adquisicion de estas competencias, las Titulaciones de Grado se
estructuran en tres niveles, a saber, Médulo, Materia y Asignatura. El Médulo
consiste en un conjunto coherente de contenidos recogidos en distintas
materias. A su vez, las materias se estructuran a través de un conjunto
coherente de asignaturas. En la presente seccion se expone el nuevo Plan de
Estudios, conducente a la obtencion del Titulo de Graduado/a en Trabajo
Social por la Universidad Complutense de Madrid. La figura 4 resume la

estructura de dicho Grado.

FIGURA 4. ESTRUCTURA MODULAR DEL TiTULO DE GRADO EN
TRABAJO SOCIAL.

Estructura de la Titulacion

(240 ECTS)

- Obligatorios .
Basicos (60 ECTS) (144 ECTS) Optatlvosl(36 ECTS)
\ Mddulo Obligatorio Mddulo Optativo 1
- (90 ECTS) (Oferta: 72 ECTS)
Mddulo de

Materias Basicas . Mddulo Optativo 2
(60 ECTS) Practicas (42 ECTS)|| oferta: 48 ECTS)

Mddulo Optativo 3
T.F.G. (12ECTS) | " (oferta: 36 ECTS)
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Para obtener el Titulo de Grado en Trabajo Social es preciso completar 240
ECTS. De ellos, 42 ECTS corresponden a las Practicas Obligatorias y 12 al
denominado Trabajo de Fin de Grado (TFG). El resto de los créditos se
obtendra, tal y como se refleja en la Figura 4, cursando materias / asignaturas
de caracter basico (Modulo de Materias Basicas), obligatorio (Mddulo
Obligatorio) y algunas de las materias incluidas en los Mddulos Optativos. De
entre las materias y asignaturas recogidas éstos ultimos (optativos), habra que
elegir 36 ECTS, pudiendo conseguir 6 de ellos gracias a la realizacion de
actividades externas al plan de estudios, tal y como se describia anteriormente.

Cada Mddulo se “despliega” en diversas materias, que a su vez se “despliegan”
en un conjunto de asignaturas. Todas las asignaturas en la Titulacion constan
de 6 ECTS? vy tienen caracter semestral, de septiembre a febrero (primer
semestre) o de febrero a junio (segundo semestre). En la Figura 5 se recoge la
estructura completa del plan de estudios.

% Con la excepcion de las asignaturas correspondientes al Médulo 3 de Optatividad.

15



FIGURA 5. MODULOS, MATERIAS Y ASIGNATURAS DE LA TIT ULACION DE GRADO EN TRABAJO SOCIAL

TODAS LAS ASIGNATURAS CONSTAN DE 6 ECTS, SALVO EXEGEIONES, SENALADAS ADECUADAMENTE EN EL CUADRO

CORRESPONDIENTE

MODULO DE MATERIAS BASICAS

60 ECTS

MATERIAS ASIGNATURAS
SOCIOLOGIA Sociologia General
Instituciones y procesos sociales

DERECHO Fundamentos Juridicos y Persona

) Derecho y organizacion del Estado
ESTADISTICA Estadistica aplicada a las Ciencias Sociale$
PSICOLOGIA Psicologia Basica
ECONOMIA Fundamentos de Economia

CIENCIA POLITICA

Fundamentos de Ciencia Politica 'y de la
Administracion

ANTROPOLOGIA Introduccion a la Antropologia Social y
_ Cultural
FILOSOFIA Filosofia Social y de la Cultura
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MODULO OBLIGATORIO

TRABAJO SOCIAL: CONCEPTO,
METODOS, TEORIAS Y APLICACION

90 ECTS

MATERIAS

ASIGNATURAS

METODOS, MODELOS Y TECNICAS
DEL TRABAJO SOCIAL

Bases Tedricas del Trabajo Social

Bases Metodolégicas del Trabajo Social

FUNDAMENTOS MEDICOS,
PSICOLOGICOS Y SOCIOLOGICOS
PARA EL TRABAJO SOCIAL

La conducta en sus contextos

Fundamentos de Medicina y Salud Publica

Fundamentos de la Interaccién Humana

Métodos y Técnicas de Investigacion Social

TRABAJO SOCIAL CON INDIVIDUOS,
GRUPOS, FAMILIAS Y COMUNIDADES

Fundamentos de Trabajo Social con
Grupos

Metodologia de Intervencion en Trabajo
Social con Grupos

Trabajo Social con Individuos

Trabajo Social con Familias

Trabajo Social con Comunidades

EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL
TRABAJO SOCIAL. ORGANIZACION
DEL ESTADO, PLANIFICACION Y
GESTION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

Marco Institucional de los Servicios
Sociales

Estructura de los Servicios Sociales en
Espafa y en Europa

Organizacion, gestion y planificacion de los
Servicios Sociales

Politicas Sociales y Trabajo Social

PRACTICAS OBLIGATORIAS (42 ECTS)

TRABAJO DE FIN DE GRADO (12
ECTS)

MATERIAS

ASIGNATURAS

Practicas Obligatorias en entidades
externas

Practicum y supervision

Trabajo de Fin de Grado (T.F.G.)

T.F.G. y supervisiéon
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MODULOS OPTATIVOS . El estudiante debera realizar 36 créditos dectaraptativo. Igualmente, los estudiantes puedéditsr el
reconocimiento de un maximo de 6 créditos por atzoes extra-académicas, tal y como se ha degcetiamente. Los 36 créditos podran
obtenerse escogiendo de la lista de optativas tidpar que se actualizara anualmente.

MODULO OPTATIVO

AMBITOS DE LA INTERVENCION EN
EL TRABAJO SOCIAL

OFERTA DE 72 ECTS

MATERIAS

ASIGNATURAS

I!\ITERVENCION SOCIAL EN EL
AMBITO DE LA DEPENDENCIA'Y LA
DISCAPACIDAD

Dependencia: Envejecimiento y
Discapacidad

Psicologia Aplicada al Envejecimiento y a
la Dependencia

Fundamentos Médicos de la Discapacidad

DIVERSIDAD CULTURAL Y
RELACIONES ENTRE GRUPOS
ETNICOS

Trabajo Social y Diversidad Cultural

Sociologia de las Migraciones y de las
Relaciones Interétnicas

Cooperacion al Desarrollo y Trabajo Social

LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LA
INTERVENCION SOCIAL

Relaciones de Género en la Sociedad
Contemporanea

Trabajo Social desde la perspectiva de
Género

LA INTERVENCION SOCIAL EN EL
AMBITO DE LA INFANCIA Y DE LA
FAMILIA

Trabajo Social con Infancia y Adolescencia

Derecho de familia y menores

LA INTERVENCION EN EL MARCO DE
LOS SISTEMAS DE PROTECCION
SOCIAL

Trabajo Social en el ambito Sociosanitario

Trabajo Social en el ambito Educativo
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MODULO OPTATIVO
DIMENSIONES Y TECNICAS DE LA
INTERVENCION EN EL TRABAJO
SOCIAL

OFERTA DE 48 ECTS

MATERIAS

ASIGNATURAS

EXCLUSION SOCIAL

Nuevas formas de desigualdad social:
Sociologia de la Exclusion

Historia de la Marginacién Social

Intermediacion, prospeccion e insercion
laborales

ELEMENTOS DE FILOSOFIA,
PSICOLOGIA Y PSICOLOGIA SOCIAL
PARA LA INTERVENCION SOCIAL

Psicologia y Salud Mental

El comportamiento en contextos grupales

Etica y Deontologia para el Trabajo Social

LA MEDIACION COMO
HERRAMIENTA DE INTERVENCION
EN EL TRABAJO SOCIAL

Trabajo Social y Mediacion

La Mediacién: un sistema de resolucion de
conflictos

MODULO OPTATIVO

VIRCAMP-VIRCLASS. SOCIAL WORK
IN EUROPE

36 ECTS

MATERIAS

ASIGNATURAS

VIRCLASS.
SOCIAL WORK IN EUROPE

Social Work in Europe. Commonalities and
Differences (6 ECTS)

Comparative Social Work. An European
perspective on core aspects of Social Work
(12 ECTS)

Community Work and Community
Development from an International and
Comparative Perspective (18 ECTS)
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La distribucion temporal de las materias se sintetiza en la figura 6. Como puede
apreciarse, las Practicas Obligatorias y el Trabajo de Fin de Grado se reservan
para el dltimo curso de la titulacion, con el objetivo de que los estudiantes
puedan dedicarse en exclusiva a ambas actividades, teniendo que acudir al
Centro unicamente para la supervision de su actividad.

FIGURA 6. ORPENACION TEMPORAL DE LAS MATERIAS, SEGU N SU
CARACTER (BASICO, OBLIGATORIO, OPTATIVO, PRACTICAS, T.F.G.)

Ordenacion Temporal

SEMESTRE
1 2 3 4 5 6 7 8

, Obligatorias,
Practicas, T.F.G.
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ORDENACION TEMPORAL DE LAS ASIGNATURAS

PRIMER CURSO:

10 ASIGNATURAS = 60 CREDITOS: 7 BASICAS + 3 OBLIGATORIAS
PRIMER SEMESTRE:

- SOCIOLOGIA GENERAL (BASICA)

- FUNDAMENTOS DE CIENCIA POLITICA Y DE LA
ADMINISTRACION (BASICA)

-  FUNDAMENTOS JURIDICOS Y PERSONA (BASICA)

- INTRODUCCION A LA ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL
(BASICA)

- BASES TEORICAS DEL TRABAJO SOCIAL (OBLG.)

SEGUNDO CUATRIMESTRE:

- PSICOLOGIA BASICA (BASICA)

- FUNDAMENTOS DE ECONOMIA (BASICA)

- ESTADISTICA APLICADA A LAS CIENCIAS SOCIALES (BASIC A)

- BASES METODOLOGICAS DELTRABAJO SOCIAL (OBLG.)

- MARCO INSTITUCIONAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES (OBLG )

SEGUNDO CURSQ

10 ASIGNATURAS = 60 CREDITOS: 3 BASICAS + 7 OBLIGATORIAS
PRIMER SEMESTRE:

- DERECHO Y ORGANIZACION DEL ESTADO (BASICA)

- FUNDAMENTOS DE LA INTERACCION HUMANA (OBLG.)

- TRABAJO SOCIAL CON INDIVIDUOS (OBLG.)

- FUNDAMENTOS DEL TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS (OBLG.)

- ESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPANA Y EN
EUROPA (OBLG.)

SEGUNDO SEMESTRE:

- METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL (OBLG.)

- FILOSOFIA SOCIAL Y DE LA CULTURA (BASICA)

- INSTITUCIONES Y PROCESOS SOCIALES (BASICA)

- TRABAJO SOCIAL CON FAMILIAS (OBLG.)

- METODOLOGIA DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL CON
GRUPOS (OBLG.)
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TERCER CURSO:

10 ASIGNATURAS = 60 CREDITOS: 5 OBLIGATORIAS + 5 OPTATIVAS

PRIMER SEMESTRE:

- TRABAJO SOCIAL CON COMUNIDADES (OBLG.)

- ORGANIZACION, GESTION Y PLANIFICACION DE LOS
SERVICIOS SOCIALES (OBLG.)

- POLITICAS SOCIALES Y TRABAJO SOCIAL (OBLG.)

- LA CONDUCTA EN SUS CONTEXTOS (OBLG.)

- FUNDAMENTOS DE MEDICINA Y SALUD PUBLICA (OBLG.)

SEGUNDO SEMESTRE:

- 6 ASIGNATURAS OPTATIVAS ®

CUARTO CURSO:

PRACTICAS + SUPERVISION + TFG= 54 CREDITOS

3 Como ha sido indicado anteriormente, el alumnado puede cursar hasta 6 ECTS
optativos reconocibles mediante la opcidn de realizacion de actividades universitarias
culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion
realizadas a lo largo de sus estudios en el Grado. Excepcionalmente podran
reconocerse estos ECTS en el dltimo curso, cuando dichos créditos supongan la
finalizacion de los estudios de Grado.

22



[ —
Curso de Adaptacion para diplomados y
diplomadas en los mismos estudios (Trabajo
Social).

Con la introduccion del Titulo de Grado en Trabajo Social, las personas que en
la actualidad ostenten el Titulo de Diplomado/a en Trabajo Social, podran tener
la posibilidad de acceder al Titulo de Grado completando un Curso de
Adaptacion en el que cursaran una serie de créditos que cubren competencias
no presentes o no suficientemente desarrolladas en la Diplomatura.

La normativa de acceso y admision a este tipo de curso figura en la normativa
Complutense y hace referencia al BOUC del 17 de mayo de 2011. También
puede consultarse la misma, asi como los baremos de admision en la pagina
web de la Escuela de Trabajo Social (http://www.ucm.es/centros/webs/etsoc/)

MATERIAS / ASIGNATURAS A REALIZAR:

42 ECTS correspondientes a las siguientes asignatur  as y/o materias:
Trabajo de Fin de Grado (12 ECTS)

Fundamentos de Ciencia Politica y de la Administracion (6 ECTS)

Introduccién a la Antropologia Social y Cultural (6 ECTS)

Estadistica Aplicada a las Ciencias Sociales (6 ECTS)

Nuevas formas de desigualdad social. Sociologia de la Exclusion (6 ECTS)
Trabajo Social con Individuos (6 ECTS)

18 ECTS reconocibles por actividad profesional acre  ditada en trabajo social
(minimo dos afos) respecto a las siguientes asignat  uras:
Metodologia de intervencion en Trabajo Social con Grupos (6 ECTS)

Trabajo Social con Familias (6 ECTS)

Estructura de los Servicios Sociales en Espafia y en Europa (6 ECTS)

Todas estas asignaturas, salvo el Trabajo de Fin de Grado , podran ser objeto
de su respectivo reconocimiento segun la normativa vigente de la Universidad
Complutense.

El Curso tiene caracter semipresencial. El desarrollo de los contenidos y las
competencias se llevara a cabo a través de reuniones presenciales (30 %) y del
Campus Virtual de la Universidad Complutense de Madrid (70 %). Este régimen
de semipresencialidad se adapta adecuadamente al perfil potencial de
estudiantes interesados en este curso, permitiendo optimizar los recursos
materiales y espacios de la EUTS.

23



El calendario de las reuniones presenciales, asi como las actividades de
evaluacion, son publicados en la pagina web de la Escuela y en la secretaria
del Centro al inicio de cada curso.
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Intercambio de estudiantes y profesorado entre -
Universidades de la Unidon Europea

Uno de los principios que estimula el Proceso de Convergencia en la
Educacion Superior en Europa consiste en la busqueda de un mayor
intercambio de estudiantes y profesorado entre las Universidades de los paises
miembros. Nuestro Centro cuenta con una dilatada experiencia al respecto, en
el contexto del asi denominado Programa Life Long Learning Program
(Programa de Formacién Continua, a lo largo de la vida de los titulados, que
sustituye a los programas hasta ahora incluidos bajo la denominacion de
Programas Socrates — Erasmus).

Los estudiantes podran encontrar informacion al respecto en la Oficina
Erasmus de nuestro Centro (situada en la segunda planta), asi como en la
pagina Web del centro (http://www.ucm.es/centros/webs/etsoc/).
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|
Mas informacion

Esta guia ira actualizandose periédicamente en la web del Centro
(http://www.ucm.es/centros/webs/etsoc/). Para informaciones especificas, las
personas interesadas pueden dirigirse a la Subdireccién de Espacio Europeo
de Educacion Superior, Estudios e Innovacion.
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