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* Los nuevos sistemas de organizacion de la
produccion han dado lugar al incremento del trabajo
en régimen de autonomia en los ultimos afios y a
nuevas formas de trabajo autdnomo.

« El trabajo autbnomo se muestra como una realidad
creciente que cada vez adquiere mayor importancia
en el mercado laboral, viendose fortalecido por
factores como la formacion, el crecimiento
economico vy la descentralizacion productiva de las
empresas.
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 En este contexto y al igual que ocurre con las microempresas, los/as
autonomos/as precisan de herramientas de gestion especificas que les
permitan la simplificacion de tareas especializadas para las que no
disponen de la formacion precisa.

 La subcontratacion de las mismas supone un esfuerzo econémico
dificilmente asumible. @

Con el estudio realizado se ha pretendido identificar las areas de gestion en
las que el/la autonomo/a carece de las herramientas oportunas para
realizar su actividad eficientemente y proponer las técnicas mas
adecuadas para cada caso siempre con el apoyo de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion.

Adicionalmente, se han identificado las necesidades de formacion
especificas y genéricas que permitan al/la autbnomo/a mejorar su
gestion y, por tanto, contribuyan a hacerles mas competitivos/as.

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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« El estudio ha seguido una metodologia mixta:

— Por una parte, se ha realizado un estudio de las fuentes de
iInformacion disponibles tanto cualitativas como cuantitativas, sobre la
figura del trabajador autonomo:

» Fuentes de informacion publicas:
— Encuesta de Poblacion Activa —EPA- del Instituto Nacional de Estadistica
— Estadisticas de la Seguridad Social
» Fuentes de informacion privadas, basicamente la disponible en las
organizaciones representativas del colectivo:
— la Union de Profesionales Trabajadores Autonomos (UPTA)
— vy a la Federacion Nacional de Trabajadores Autbnomos (ATA)
e Otras fuentes de informacion:
— Directivas comunitarias.
— Anadlisis de estudios cualitativos y cuantitativos sobre el trabajador autbnomo.
— Etcétera.

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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— Por otra parte, el conocimiento de los problemas
gue los trabajadores autonomos encuentran para
realizar una actividad empresarial ha sido posible
gracias al aporte de experiencias mediante la
formacion de mesas de trabajo con grupos de
trabajadores autonomos de actividad productiva
y perfiles muy diversos.

Escuela de Estudios Cooperativos
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— Asi, previo a la constitucion de las mesas se ha
confeccionado un cuestionario que ha sido remitido a una
muestra significativa de trabajadores autbnomos cuya
respuesta ha permitido identificar aguellas variables mas
relevantes que habrian de ser tratadas con posterioridad
en las mesas de trabajo.

— Se han analizado experiencias similares en diferentes
ambitos geograficos y sectoriales cuyas conclusiones se
han incorporado a las mesas de trabajo.

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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1.
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La caracterizacion del trabajador autonomo

1.1. Emprendedor y trabajo autbnomo

1.2. Rasgos comunes.

1.3. Diferenciacion
El proceso de direccion y gestion empresarial. Los flujos
empresariales y sus particularidades en el trabajo autbnomo.
Las técnicas de gestion empresatrial.

3.1. Produccion y comercializacion.

3.2. Financiacion, contabilidad y fiscalidad.

3.3. Recursos humanos.
Necesidades de apoyo para la gestion del trabajador autonomo.

El apoyo a la gestion empresarial del autbnomo a través de la red.
5.1. El papel de la Administracion.
5.2. El papel de las organizaciones representativas.
5.3. El papel de los centros de formacion e investigacion.

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid




FONDO
SOCIAL
EUROPEO <l

« Con base en este esquema derivan diferentes asuntos
sobre los que cabe un analisis mas completo:

— Las particularidades de los trabajadores autonomos ante la gestion
empresarial.

— Las necesidades de asesoramiento y formacion del autonomo.
Gestion propia frente a asesoramiento externo.

— El acceso a las nuevas tecnologias. La tecnologia al servicio de la
gestion.

— Laformacion de redes de autbnomos como base para una mejor
gestion empresarial.

—  Otras restricciones de entorno: las necesidades de financiacion y
de modificacion de normativa legal.

— Lagestion a través de la red.

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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. Por lo que se refiere a su dimensidn sociodemografica:

—  Mayoritariamente varones, aungue se manifiesta una clara
tendencia a la aproximacion de la distribucion por sexos.

—  Principalmente concentrado en el estrato de edad entre 36 y 49
afos. Se aprecia una mayor incorporacion del colectivo de jovenes
al trabajo autonomo.

—  Con nivel educativo muy diverso pero en general con necesidades
de formacion y asesoramiento externo.

. Por lo que se refiere a su dimensioén laboral

—  Gran capacidad de adaptacion a las circunstancias favorecido por
las jornadas mas largas que las que tienen por término medio los
asalariados, y por el ejercicio de la pluriactividad que es mayor en
el trabajo por cuenta propia que por cuenta ajena.

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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. Por lo que se refiere a su dimension psicoldgica y social:

—  El trabajador autonomo llega a serlo normalmente ante las dificultades de
encontrar trabajo por cuenta ajena en mayor medida que por una
arraigada cultura emprendedora.

—  Importancia de los Ayudas Familiares sobre todo en ciertas actividades
como el comercio y la hosteleria.
. Por lo que se refiere a su dimension entorno:
— Con escaso apoyo en ayudas de la Administracion

—  Falta de asociacionismo economico y colaboracion entre los trabajadores
autonomos (se advierte la necesidad de fomentar el trabajo en red y/o las
Uniones Temporales de Autonomos).

—  Condificultades de financiacion por las excesivas garantias exigidas en
un trabajo caracterizado por naturaleza por la variabilidad de los ingresos.

— Dificultades de informacion y de falta de infraestructuras en el comienzo
de la actividad

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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« Otros rasgos que le definen son:

—  Ambito de actuacion fundamentalmente local en el
sector servicios y la construccion.

— Dificultades relacionadas con la superacion del agravio
comparativo con respecto al régimen general entre
cuotas pagadas y prestaciones cubiertas, y con el
problema de la responsabilidad patrimonial ilimitada del
trabajador autonomo.

— Poco generalizado el uso de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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Fuerte implantacion en el sector.
Calidad del bien o servicio ofrecido.
Alto grado de diferenciacion del producto.
Gran capacidad de adaptacion a las circunstancias

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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e Es preciso estar en primera linea en las técnicas de gestion empresarial,
dado que, la gestion eficiente se impone como filtro de seleccion en el
entorno micro y macroeconémico actual para discriminar los que han de
sobrevivir.

e Para solucionar las carencias y limitaciones actuales de los trabajadores
autonomos para gestionar su propio proyecto, se requiere conocer las
diferentes técnicas de gestion y disponer de los instrumentos precisos

para su desarrollo.

El trabajador autdnomo tiene claras necesidades de acceso al
asesoramiento externo profesional, desconfiando de forma generalizada
de la posibilidad de subcontratacion de parte de la gestion.

El profesional autbnomo se encuentra desatendido en materia de
formacion. De hecho esta practicamente excluido de la denominada
formacion continua que se imparte en las empresas.

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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* El colectivo demanda la realizacion de estudios que
permitan detectar las necesidades mas requeridas con el fin
de desarrollar la formacion (preferiblemente de forma
continua) gue mas satisfaga sus intereses, mejore su
productividad y rentabilice su profesion:

— Adaptacion de la metodologia.
— Adaptacion de los contenidos.
— Adaptacion de los horarios (Formacion en linea).

— Lagunas formativas: habilidades directivas, clientes y recursos
humanos.
» Recursos humanos: las aptitudes gerenciales.
* Nuevas tecnologias.
» Gestion y captacion de clientes.

Escuela de Estudios Cooperativos
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* Formacion en materia de gestion:

— ¢ Subcontratar?
e NO:

— La necesidad de tener que ofrecer toda la informacion muy
sistematizada y ordenada.

— El desconocimiento en algunos casos de las particularidades
en la gestion del trabajador autonomo.

— La necesidad de que el autbnomo se implique en la propia
marcha de su actividad y conozca bien las cifras de su
actividad.

« Sl: Organizaciones representativas.
— Areas: Logistica y comercial.

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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* Formacion antes, durante y despues:

— Falta de cultura emprendedora (ensefanzas
primarias, medias, y Universidades): Creatividad,
asuncion de riesgos.

— Formacion directa.
— Formacion continua.

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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e En la busqueda de la innovacion en materia de gestion, el
colectivo empresarial debe buscar la implicacion de los
diferentes agentes econdmicos y sociales — asociaciones,
universidades, camaras de comercio y la Administracion
Publica en general, y ha de tener como resultado la creacion
de un cuerpo nuevo de conocimiento de gestion que
finalmente ha de transmitirse a las empresas y trabajadores
autonomos en forma de actuaciones concretas.

e La base de las correctas decisiones esta en adecuados
sistemas de apoyo basados en las tecnologias de la
informacion.

Escuela de Estudios Cooperativos
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* Problema social: Falta de formacion adecuada en el uso de las tecnologias.

— Los autonomos cuentan cada vez mas acceso a las tecnologias de la informacion, sin
embargo no estan aun suficientemente incorporados al comercio electronico y a la
utilizacion de la internet para el desarrollo de su actividad.

« Evidencia del avance: Generalizacion de sistemas de gestion empresarial sobre
la base de las nuevas tecnologias.

« ESFUERZO: Formacion:
— Menor coste.
— Mayores beneficios.

« La computadora personal se configura como el elemento fundamental por ser el
soporte de los restantes instrumentos; si bien, tendrian cabida los dispositivos
conocidos como PDA y los que combinan las aplicaciones de PDA y teléfono
movil o celular. La gestion de agenda de trabajo, ficheros de hoja de calculo y
otras aplicaciones habituales de gestion ofimatica tienen una importancia
creciente para muchos profesionales. Ahora bien, son también muchas las
profesiones en las que el PC tiene una utilizacion muy limitada, casi exclusiva
para confeccion de facturas, albaranes y presupuestos.

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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« "Las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion en la Empresa Esparfiola 2004" (DMR
Consultlng y AETIC (2005):

Correlacion entre el tamafio empresarial y el uso de las nuevas tecnologias.

— Enlas empresas de menos de 2 empleados un 82,9 por ciento de los mismos disponen de
computadora.

— EI'50,7 por ciento de estas empresas dotan de ordenadores a la totalidad de su plantilla para sus
tareas diarias.

— Con relacion a la conexion a Internet, el 72,4 por ciento de las nanoempresas hasta 2 empleados
tienen acceso a la red.

— Solo el 29 por ciento de las nanoempresas de hasta 2 empleados tienen web corporativa, cifra que
también crece de forma significativa afno a afo.

— El comercio electronico se esta convirtiendo en un canal comercial de uso frecuente por su
capacidad para reducir notablemente los costes en la transferencia de solicitudes.

— Se comienzan a generalizar sistemas de gestion empresarial sobre la base de las nuevas
tecnologias.

— Los Sistemas de gestion de calidad (20,0 por ciento) y los sistemas de gestion a través de la
explotacion de un Datawarehouse —sistema que facilita los procesos de toma de decisiones, a
través de la construccion de una colecciéon de datos que facilita el acceso a la informacién de los
clientes, mercados, etc. (18,0 por ciento)— son de los mas utilizados, sin olvidar los sistemas e-
learning —formacioén a distancia a través de soportes electronicos, como CDs, Internet, etc.—.
Como es previsible, se trata de sistemas de gestion con todavia baja implantacion en micro y
nanoempresas.

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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* ¢ Herramientas? Colectivo variado, abanico de herramientas:
— Comercializacion y contabilidad.

* [nternet:
— Ventas.
— Gestion bancatria.
— Gestion con la administracion.
— Busgueda de informacion.
— Comunicacion con proveedores y clientes.

* Innovacion (Herramientas de gestion):
— Sistemas de calidad.
— Formacion (e-Learning).
— Toma decisiones (Datawarehouse)

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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« Servicios y teletrabajo: Una de cada diez empresas espafiolas (9,4 por ciento) admite
la posibilidad de Teletrabajo para alguno de sus empleados, lo que representa el 10,8 por
ciento de las empresas que disponen de ordenadores.

e Operativos moviles y oficinas.

Los autdbnomos hacen una valoracidon muy positiva tanto de la oficina movil
como del teletrabajo porque suponen un ahorro en costes, e imprime
flexibilidad a los negocios que se pueden desarrollar en linea.

Supone la alternativa de futuro para muchos negocios del sector servicios
gue se desprenden de la importancia de la localizacion fisica.

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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e La oferta de tecnologia por parte de la Administracion esta
desarrollandose en los ultimos afnos; cada vez se ponen en marcha mas
medidas de apoyo a la informacién tramitacion informatizada de los
servicios que prestan las Administraciones Publicas. Sin embargo, la
capacidad de acceso del trabajador autbnomo se encuentra limitada a
una pequena parte de la poblacion por razéon de coste, de formacion e
incluso de ubicacion geografica (medio rural). En deflnltlva hay falta de
medios técnicos suficientes, como computadoras y conexiones, para
hacer uso de las nuevas tecnologlas

e Hay una demanda latente de servicios integrales a los nuevos
emprendedores.

e Se requiere aumentar el grado de concienciacion, formacion vy
sensibilizacion de los ciudadanos, emprendedores y Administraciones
Publicas, en materia de seguridad de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, asi como impulsar la identidad digital.

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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e Es resenable el caracter estructural de las
dificultades de financiacion. Entre los obstaculos
para acceder a la financiacion, debido a la
variabilidad del volumen de ingresos, destacan:

e Los elevados tipos de interés al incorporar una prima por
rnesgo.

e La rigidez en los plazos de devolucion y la exigibilidad de
avales ) garantl’as. @

Las redes empresariales pueden ayudar a compensar la
falta de credibilidad de este colectivo.

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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e Entre el colectivo de los autbnomos destaca la preocupacion
por las modificaciones legislativas y asuntos relacionados
con:

e |[mpuestos.
e Pensiones de jubilacion.
e Cuotas de la Seguridad Social.

e Prestacion por desempleo. Para evitar los agravios comparativos
entre las cotizaciones realizadas y las prestaciones recibidas, en el
Régimen General de la Seguridad Social y en Régimen Especial de
los Trabajadores Autonomos, las organizaciones representativas
tratan de concienciar a los trabajadores autbnomos de adecuar la
base de cotizacion a los ingresos percibidos.

e Acceso a contratos y concursos.

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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e El autonomo requiere para mejorar su gestion el acceso a formacion
especializada. En este sentido se requiere de la Administracion la
creacion de ayudas para convocatorias de formacion abiertas, continuas,
flexibles, introduciendo progresivamente la formacion en Il’nea, a través
de Internet, siendo precisa asimismo la formacion e informacion sobre
los beneficios del uso de las nuevas tecnologias.

e Han de crearse modelos formativos adaptados a las necesidades de los
autbnomos que permitan mejorar su productividad y rentabilizar su
profesion, teniendo en cuenta la necesidad de flexibilidad de horarios e
Identificando claramente las necesidades de formacion, no soélo en
términos de adaptacion de contenidos sino tambien sobre la base de una
metodologia y sistemas docentes adecuados. Las organizaciones o
asociaciones patronales o representativas juegan un papel destacado en
el desarrollo de la formacion de los trabajadores autonomos, dado su
mayor conocimiento de las carencias o debilidades del colectivo al que
representan, debiendo coordinar un modelo de formacion especifico.

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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e Las organizaciones representativas han de desempenar un papel
fundamental en la prestacion de servicios de asesoramiento avanzados,
fundamentalmente en las areas juridico y fiscal-contable, asi como, ser
el canal de informacion y orientacion para sus asociados.

e Se propone el fomento de la cultura emprendedora desde todos los
niveles educativos de ensefianza, tanto en los niveles obligatorios como
en la formacion profesional y en los estudios universitarios. Siendo el
objetivo a conseguir al finalizar la formacion, que el trabajo autbnomo
sea considerado como una alternativa viable frente al trabajo
dependiente.

e Para afrontar los problemas de financiacion se propone la creacion de un
servicio de analisis de viabilidad financiera de los proyectos, que sirva de
apoyo y asesoramiento a la financiacion, asi como la busqueda de
iInstrumentos que redunden en una mejora de las posibilidades de
financiacion, fundamentalmente, avales municipales y convenios con
entidades financieras.

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid




***** FONDO
R SOCIAL
* g X EUROPEO RO @ . CE@

e Se propone favorecer el acceso a una localizacion fisica adecuada de
las nuevas actividades, a través de formulas como centros de empresas
permanentes en donde se ofrezcan los citados servicios compartidos y
que sirvan para la consolidacion del colectivo de trabajadores
autbnomos.

e Se propone gque la Administracion facilite el acceso a la tecnologia del
conjunto de trabajadores autdbnomos, generalizando y poniendo en
marcha oficinas generales e integrales, estimulando el desarrollo de las
infraestructuras  y apoyando las tecnologias de informacion vy
comunicacion, como clave del crecimiento economico y de la mejora de
la productmdad y la competitividad. Es necesario que se extiendan las
infraestructuras a las areas con demandas desatendidas, tratando de
asegurar los servicios de banda ancha a la totalidad de los ciudadanos.

e Se sugiere que se sigan realizando esfuerzos para concentrar la oferta
de informacion con el fin de simplificar la gestion del trabajador
autdbnomo.

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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e Las organizaciones representativas de los trabajadores
autonomos tienen un papel fundamental en la formacion de
redes de autonomos, que mejoran tanto el rendimiento como
la eficiencia empresarial. La formacion de redes les permite
ser competitivos, principalmente en el area comercial y en la
distribucion de sus productos y servicios, al garantizar mas
posibilidades de venta mediante el intercambio de
Informacion sobre clientes o la realizacion compartida de
proyectos, asi como mejorar el poder de negociacion con los
clientes, y poder acceder a contrato publicos.

Escuela de Estudios Cooperativos
Universidad Complutense de Madrid
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Toda actuacion encaminada a propiciar la
incorporacion de los trabajadores autonomos
a la sociedad de la informacion, al
establecimiento de sistemas de calidad, a la
promocion de la formacion de redes
empresariales y a la innovacion en materia
de gestidn, servirdn para que los mMismos
sean competitivos en el mercado y se
comporten como unidades productivas
excelentes.
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